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Carta de Fernando Prieto

Estimado amigo:

Me complace compartir contigo la memoria anual correspondiente a 2025, un ejercicio que nos invita a reflexionar sobre los avances logrados, los retos
qgue hemos afrontado y las decisiones que han marcado nuestro camino. Analizar con perspectiva lo vivido nos permite seguir creciendo con solidez y
mejorar cada dia.

Este afio ha sido relevante para HomeServe Iberia. Hemos dado un paso decisivo en nuestra expansion internacional con la incorporacion de Grecia, donde
iniciamos actividad en Tesaldnica centrados en el mantenimiento y la reparacion de calderas. Nuestro objetivo es claro: acompaiiar a los hogares griegos en
su transicion hacia soluciones mas sostenibles y eficientes, replicando un modelo que ya ha demostrado su éxito en la peninsula ibérica.

En Portugal, nuestra estrategia de consolidaciéon continia dando excelentes resultados. La integracion de nuestras compafiias ha fortalecido la estructura
operativa y nos ha permitido optimizar procesos, reforzar equipos y avanzar hacia un modelo mas agil y orientado a resultados.

En Espafia, continuamos avanzando en nuestro plan de integracion de las compafiias de instalacion y mantenimiento de sistemas de climatizacién
adquiridas en los ultimos afos. Esta reorganizacién nos permite generar sinergias, mejorar la coordinacidon entre dreas y ofrecer a nuestros clientes
soluciones mas completas, sostenibles y competitivas. Nuestro propdsito es claro: ayudarles a reducir su consumo energético, adoptar tecnologias
innovadoras y hacerlo con la garantia de un gran grupo especializado.

Adicionalmente impulsamos la creacién de HomeServe Spain Consumer Finance, con el objetivo de facilitar soluciones de financiacion flexibles para la
instalaciéon de sistemas de climatizacion. Esta iniciativa responde a la creciente demanda de los clientes por acceder a tecnologias mas eficientes para su
hogar, eliminando barreras econdmicas y acelerando la toma de decisiones. Gracias a este nuevo modelo, los clientes pueden acometer proyectos de
climatizacidn con mayor comodidad, mientras la empresa refuerza su propuesta de valor y amplia su capacidad de acompafiar al usuario en todo el ciclo de
la instalacion.

El afio estuvo marcado por dos factores determinantes para nuestra actividad: el envejecimiento del parque inmobiliario y la sucesién de temporales que
generaron picos de demanda en los servicios de asistencia. Al mismo tiempo, la moderacion de los precios de la energia en la segunda mitad del afio y la
escasez de obra nueva limitaron el ritmo de nuevas instalaciones de climatizacion y eficiencia energética.
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Carta de Fernando Prieto
A ello se sumo un entorno complejo en materia de costes: el incremento continuado del precio de las materias Todo ello se sustenta en un marco firme de integridad, transparencia y cumplimiento normativo.
primas y la falta de mano de obra cualificada. Para hacer frente a esta situacidn, reforzamos el papel de nuestra Nuestro Gobierno Corporativo sigue siendo una guia esencial para garantizar que actuamos siempre
central de compras, especializada en la comercializacion de materiales y ampliamos acuerdos con centros de con honestidad y responsabilidad.
formacién y entidades sociales para impulsar la formacion dual y ofrecer oportunidades reales a jovenes en
busqueda de oportunidades profesionales en un sector con garantia de futuro. Gracias a estas iniciativas, hemos Nada de esto habria sido posible sin el compromiso de nuestro equipo y la confianza de nuestros
podido asegurar talento, impulsar el empleo y contribuir al futuro del sector. Cerramos el ejercicio con una clientes, socios y colaboradores. A todos ellos, mi mas sincero agradecimiento.
facturacién de 306 millones de euros y un crecimiento del 1,2% en el beneficio, resultados que reflejan la solidez
de nuestro modelo y la capacidad de adaptacion de nuestros equipos. Miramos al futuro con determinacién, con la voluntad de seguir innovando, mejorando nuestros
servicios y contribuyendo al bienestar de los hogares, al desarrollo de nuestras comunidades y a un
Hoy contamos con mads de 2.200 personas en Espaiia, Portugal y Grecia. Un equipo diverso, comprometido y con entorno mas sostenible.
un talento extraordinario, que impulsa cada dia nuestra cultura de inclusidn, igualdad de oportunidades y respeto
por las personas. Gracias por acompafiarnos en este camino. Juntos seguiremos construyendo un futuro mas préspero y

responsable.
La sostenibilidad contintda siendo uno de los pilares de nuestra estrategia, siendo nuestro lema "hacemos los
hogares mas confortables, eficientes y sostenibles", por lo que con nuestras instalaciones, los hogares reducen el Un afectuoso saludo,
consumo y la emision de CO,. Ademas, seguimos avanzando en la reduccion del impacto ambiental de nuestras
operaciones: utilizamos energia renovable en la mayoria de nuestras oficinas y realizamos un seguimiento
exhaustivo de nuestras emisiones para contribuir a la reduccion de la huella de carbono.

Nuestro compromiso social también sigue adelante. A través de HomeServe Responde y del programa Llevando
Sonrisas, impulsamos iniciativas solidarias propuestas por nuestros propios empleados. Este afio, apoyamos la
rehabilitacién de una vivienda afectada por la DANA y la formacién de personas en riesgo de exclusién.
Adicionalmente continuamos con nuestra actividad solidaria apoyando iniciativas sociales, deporte solidario y
concienciacion medioambiental.

.

Fernando Prieto
CEO HomeServe lberia
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Acerca de HomeServe

HomeServe es una compaiiia internacional en servicios de reparaciéon, mantenimiento e instalaciones para
el hogar, con mas de 25 afios de trayectoria. Su labor se centra en ofrecer soluciones integrales que

permitan a los clientes disfrutar de viviendas mdas comodas, eficientes y sostenibles.

Desde el afio 2023, la empresa forma parte de Brookfield Infrastructure y opera bajo el nombre
HomeServe EMEA en Reino Unido, Francia, Bélgica, Espafia, Portugal, Alemania, Japdén y Grecia. Atiende a
3,5 millones de clientes y gestiona alrededor de cuatro intervenciones por minuto. En estos mercados
cuenta con un equipo de 6.000 empleados, 10.000 profesionales especializados, colabora con 68
compafiias y ha adquirido mdas de 80 empresas dedicadas a calefaccién, climatizacién y aire

acondicionado, que realizan cerca de 27.000 instalaciones anuales.

HomeServe lberia cuenta con mas de 2.200 empleados y opera en Espafia, Portugal y Grecia. Su red de
prestacidon de servicios esta formada por cerca de 4.000 profesionales locales, expertos en mas de 30
oficios, que llevan a cabo alrededor de 2 millones de servicios cada afio. El objetivo de HomeServe es
facilitar las reparaciones y mejoras en el hogar, ya sea mediante la instalacion de soluciones de energia
renovable —como paneles solares, sistemas de aerotermia o puntos de recarga para vehiculos
eléctricos—, la gestion de reparaciones y sus servicios de mantenimiento a través de una red de

profesionales experta.
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Nuestros Servicios

Nuestro negocio se dirige tanto al cliente final como a otras compafiias que confian en nosotros para la prestacién
de servicios. En el caso del cliente particular, nuestro objetivo es hacerle la vida mas sencilla y ayudarle a que su
hogar sea un espacio mds comodo, eficiente y sostenible. HomeServe Iberia pone a su disposicidn servicios de
reparacidon, mantenimiento de equipos, asi como la instalacién de sistemas de climatizacién y soluciones de energia
renovable. De este modo, los clientes cuentan con la seguridad de disponer de asistencia profesional especializada

durante todo el afio, las 24 horas del dia.

Para nuestros Partners, aportamos valor mediante la instalacion de sistemas de energia renovable, contribuyendo
conjuntamente a la transicion energética de los hogares. Ademas, desarrollamos servicios personalizados
orientados a mejorar la rentabilidad, la satisfaccion y la fidelizacidn de sus clientes. También gestionamos de forma
integral reparaciones, instalaciones y mantenimiento a través de una red de mds de 4.000 profesionales
cualificados, garantizando altos estdndares de calidad. Disponemos de la experiencia, la tecnologia y los equipos

necesarios para ofrecer estos servicios con eficacia.

Colaboramos con empresas de distintos sectores, adaptando nuestra propuesta de valor segun sus necesidades:

= Empresas comercializadoras de soluciones de energia renovable que requieren un instalador certificado para
atender a sus clientes.

= Compafiias que necesitan externalizar la gestion de reparaciones, instalaciones y mantenimiento de sus
inmuebles o de los hogares de sus clientes, apoyandose en un equipo experto.

= Empresas con una amplia base de clientes que buscan ofrecer servicios adicionales que aumenten la retencién y

fidelizacidn.

Carta del CEO
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Nuestros Servicios

Carta del CEO Inf. general

HomeServe lberia articula su actividad a través de tres lineas de negocio principales

Servicios para la Energia

Es la linea de negocio orientada a mejorar la eficiencia energética
de los hogares, que integra los servicios de mantenimiento e
instalaciones, asi como soluciones de financiacién propias. Con esta
oferta, HomeServe lberia cubre el ciclo completo de mejora de
sostenibilidad en los hogares, instalando, protegiendo y financiando
todos los sistemas y equipamientos energéticos de las viviendas.
Asesoramos al cliente sobre sistemas de climatizacion sostenibles
como la aerotermia, paneles solares o modelos hibridos con menor
consumo energético. Nos hacemos cargo de todo el proceso desde la
elaboracion del proyecto hasta la gestion de permisos necesarios,
instalacién, puesta en marcha y legalizacion de la misma, asicomo del
servicio de mantenimiento para garantizar una mayor eficiencia y

prolongacién de lavida util de la instalacion.

Asistencia en el hogar

Especializada en la gestidn integral de reparaciones y mantenimiento del
hogar. Cuenta con una red de reparadores expertos que realizan 2 millones
de servicios al afio para hogares, comunidades y comercios. Gestionamos
los servicios de las principales compafiias aseguradoras y realizamos labores
de mantenimiento y reparaciones de los establecimientos de las

diferentes empresas con las que colaboramos.

Medioambiente Social Gobernanza Anexos

Membership

HomeServe Iberia ofrece contratos y servicios personalizados para
facilitar la vida de las personas dando soluciones globales de
confianza para su hogar: fontaneria, calefaccidn, electricidad,
cerrajeria, acristalamiento, aire acondicionado, paneles solares o
tecnologia. Comercializamos estos servicios en nuestros canales (B2C) o
a través de acuerdos con grandes empresas con una amplia cartera de
clientes (B2B2C). Trabajamos en la creacidon de servicios a medida de
valor afiadido orientados a mejorar la rentabilidad y los indices de

retencion de susclientes.
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Nuestros servicios

Oficinas

HomeServe Iberia opera en Espaiia, Portugal y Grecia con un total de 83 oficinas en todos los mercados y

con gerencias de red en 7 comunidades autéonomas de Espafia.

Andalucia 1 Porto 1
Aragén 8 Faro 1
Asturias 3 Lisboa 4
Cantabria 2 Santarém 1
Castilla La Mancha 1

Castillay Ledn 7
Cataluia 25 Macedonia Central 1
La Rioja 1

Madrid 16

Navarra 7

Pais Vasco 3

Comunidad Valenciana 1

Andalucia 2 Galicia 1
Aragén 1 Islas Baleares 1
Castillay Ledn 1 Islas Canarias 1
Comunidad Valenciana 1
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Nuestro modelo
de negocio

Nuestra visidn es posicionarnos como la referencia europea en eficiencia
energética para el hogar, convirtiéndonos en la marca en la que los
propietarios confian para descarbonizar sus viviendas y hacerlas mas
sostenibles y eficientes.

Desde siempre hemos acompafiado a nuestros clientes en la resolucion de
incidencias en sus hogares y en su mantenimiento, colaborando

estrechamente con nuestros partners y profesionales.

La amplitud de nuestra cartera de clientes y nuestra trayectoria en el
desarrollo de soluciones innovadoras junto con nuestras sélidas relaciones
comerciales, nos proporcionan una base firme para continuar creciendo.
Estamos ampliando nuestra actividad para responder al aumento de la
demanda de soluciones de eficiencia energética en el hogar y para ofrecer a
los propietarios alternativas que mejoren el rendimiento energético de sus
viviendas, apoyandoles ademas en la financiacion y en el acceso a ayudas

gubernamentales.

Carta del CEO Inf. general

Medioambiente Social Gobernanza Anexos

Evolucion aprovechando nuestras fortalezas existentes

Asistencia en
el hogar

Contamos con los mejores productos para solucionar

incidencias y averias en el hogar, ahorrando agua y energia.

Contamos con acuerdos comerciales con otras empresas para

ofrecer valor afiadido.
Acceso aun gran nimero de hogares e ingresos recurrentes.

Excelenciay eficiencia en el servicio gracias a la experiencia, el
equipoy la tecnologia.
Generamos grandes volumenes de trabajo y rentabilidad para

nuestra red de profesionales y colaboradores.

Contamos con los mejores profesionales en todo el ciclo de vida

de nuestros servicios.

Eficiencia en
el hogar

Soluciones que brindan tranquilidad, solucionan problemas

cotidianos y hacen el hogar mas eficiente.

Servicios y soluciones de eficiencia energética para el hogar
faciles de gestionar y asequibles.

Ingresos recurrentes a largo plazo.

Invertir en la prestacidn de un servicio excelente y de calidad

graciasal equipo, el uso de la tecnologia y las economias de

escala.

Acuerdos comerciales que impulsan soluciones de eficiencia
energética del hogar, asi como la cobertura para las incidencias

enel hogar.



‘Q Memoria anual 2025

Nuestro modelo de negocio

Nuestros pilares

P2

Servicio al cliente. Nuestra cultura se basa en situar al
cliente en el centro de cada decision y de cada
accion. Contamos con profesionales altamente
cualificados que acompaiian todo el ciclo de vida de
nuestros servicios, garantizando wuna atencién

excelente en cada etapa.

Marketing. Renovamos de forma constante nuestras
soluciones y productos, tanto para los clientes como
para nuestros socios comerciales. Nuestra identidad se
sustenta en tres pilares fundamentales: el disefio de
productos, el analisis de datos y una marca que gana
reconocimiento dia a dia. Nos ajustamos a las
necesidades especificas de cada cliente y respondemos
con agilidad a la evolucidon del mercado y a los cambios

regulatorios.

Carta del CEO Inf. general

Acuerdos comerciales. Establecemos acuerdos a largo
plazo con compafias de suministros, fabricantes de
equipos, aseguradoras y proveedores de servicios
especializados. Contamos con diversos affinity partners
en la regién EMEA y una amplia trayectoria creando
alianzas soélidas y duraderas que generan valor para todas

las partes

Red de profesionales. Trabajamos con una red propiay
con colaboradores externos para garantizar el mejor
servicio en los hogares. Contamos con una amplia
experiencia en la gestion de estas redes y dedicamos
un esfuerzo constante al reclutamiento y a la
integracion de nuevos profesionales,

proporcionandoles la infraestructura y la tecnologia

necesarias para desempefiar su labor con eficiencia.

Medioambiente

Social Gobernanza Anexos

Recursos financieros y experiencia. Contamos con
procesos bien definidos que nos permiten decidir con
precisién dénde dirigir nuestras inversiones. Nuestro
negocio se caracteriza por ser predecible, sostenible
y financieramente soélido. Destinamos recursos al
desarrollo de nuestro equipo, a nuestra red de
profesionales, a la consolidacion de nuestra marca, a
nuestras alianzas estratégicas y a la mejora continua
de nuestros sistemas y procesos tecnolégicos, con el

objetivo de impulsar un crecimiento sostenido.

Financiacion a medida. Ofrecemos opciones de
financiacion flexibles, adaptadas a cada cliente, para
facilitar la incorporaciéon de mejoras que aumenten la

eficiencia energética en sus hogares.
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Datos de interés

2.260

Personas en el equipo

51%

Porcentaje de mujeres

2.18

Contratos indefinidos

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Social Gobernanza

924.344 83

Anexos

Contratos de clientes Oficinas en Espafia, Portugal y Grecia

2.299.945 63%

Servicios atendidos Energia de origen renovable
[ )
Profesionales colaboradores Millones de euros EBITDA
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Principales maghnitudes
economicas

Las empresas de HomeServe Iberia registraron en 2025 un EBITDA agregado de 50,03
millones de euros frente a los 49,9 millones de 2024, un crecimiento del 1,2%.

Servicios para la Energia aumenté su EBITDA un 35%, sostenido por la actividad de
mantenimientos y la adquisicion de las 5 compaiiias adquiridas en 2025.

Membership redujo su EBITDA un 16% frente a 2024, debido a la reduccion del stock de
clientes en la cartera de SAE, no obstante, superd el objetivo presupuestario gracias al
control de costes y a la fuerte retencion de cartera.

Asistencia en el Hogar redujo su EBITDA un 4,5%, afectada por el menor volumen de
trabajos cerrados, el ramp-up mas lento de los nuevos partners y una climatologia adversa
con ausencia de lluvias durante buena parte del afio.

Adicionalmente, en 2025 se puso en marcha la linea de Consumer Finance en Espaia
(cerrando con 155 contratos de financiacion) y se iniciaron las operaciones internacionales
en Grecia junto al partner Zenith (acumulando 368 ventas).

En conjunto, 2025 ha sido un ejercicio de transicion marcado por la adquisicién de
compaiiias e integracion de las mismas con orientacion a la eficiencia operativa.

HomeServe Iberia recibié 4.009€ de subvenciones por parte de las administraciones publicas en
2025 frente a los 12.300€ en 2024, por otra parte el grupo fiscal (todas las empresas del
alcance del presente informe) abondé 6,62 millones de euros en concepto de impuestos
sobre beneficios (4,14 millones de euros en 2024).

Los datos financieros son consolidados de Espaiia, Portugal y Grecia.

Sergio Zardoya, CFO de HomeServe Iberia
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Entorno econdmico
y marco regulatorio

Elcambio se haido acelerando y convirtiendo en una constante de nuestro tiempo. Los cambios
en el clima, la tecnologia, la fuerza laboral y las expectativas de los clientes y la sociedad,
combinados con la inestabilidad macroecondmica y geopolitica (inflacidn, tipos de interés, crisis
energética, factores regulatorios, interrupciones en la cadena de suministro, escasez de mano
de obra capacitada, tensiones comerciales y guerras en Europa y Oriente Medio,...) han hecho
que el cambio se haya acelerado y que las empresas tengan que hacer frente a estas
incertidumbres transformando su infraestructura tecnoldgica, sus productos y servicios o sus
modelos de negocio para sobrevivir.

Por esta incertidumbre, inestabilidad y cambios disruptivos, no es posible prever a corto
plazo. Para ofrecer algo de tranquilidad en los hogares, creemos que HomeServe tiene el
potencial de lograr un bienestar social ayudando a prevenir o mitigar los riesgos antes de
que se produzcan y asegurando la reposicion o reparacion del dafio en los segmentos de su
actividad.

La actividad que desarrolla HomeServe se encuentra regulada en todos los paises en los que
opera, por lo que en cada pais contamos con dreas especificas de Compliance, dirigidas por el
departamento Legal, que asesora a las areas operativas sobre la normativa aplicable y su
cumplimiento, en especial temas regulatorios y normativa de proteccion de consumidores,
ademas de realizar funciones de supervisiéon continua.

HomeServe Espafia completa un Informe anual de Compliance, que evidencia que se han
cumplido los requisitos establecidos en el Marco de Compliance del Grupo, y que los procesos y

controles son suficientes para identificar incumplimientos de las leyes y regulaciones locales. “ 3 cultura ética v el cumplimiento normativo forman un marco de

actuacion que impulsa el crecimiento sostenible y refuerza la
calidad de nuestras decisiones corporativas.”

Paloma Cerezo, Directora de Control Regulatorio
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Nuestra cultura

La cultura de HomeServe tiene como objetivo conseguir el
rendimiento y crecimiento del negocio, manteniendo al mismo tiempo
altos estandares de conducta empresarial, basdndose en los principios

de coraje, persistencia e integridad en el servicio a nuestros clientes.

Estos valores y principios de nuestra cultura son la base de nuestra capacidad

parainnovar y adaptarnos al cambio.

Por otro lado, el Consejo de Administracion del Grupo recoge
informacion de los Directores Ejecutivos sobre la cultura y valores en todas
las empresas de HomeServe en el mundo y la funcién de auditoria interna,

teniendo también encuentalaculturadentro de susrevisiones.

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Social Gobernanza Anexos

Coraje:

® Creemos en nuestra estrategia, hacemos faciles las cosas y nos
esforzamos por conseguir excelentes resultados y mejorar de forma

continua.

® Somos personas decididas, expresamos nuestra opiniény

afrontamos retos.

® Valoramos la innovacién superando los errores y aprendemos de

las experiencias.

Integridad:

® Actuamos con honestidad e integridad y buscamos la

verdad.

® Valoramos la comunicacién abierta, el didlogo y

escuchamos con respeto los retos y opiniones.

® Actuamos con humildad y tolerancia, apostando por la

diversidad para construir grandes equipos.

Persistencia:

® Damos lo mejor en el trabajo, asumiendo responsabilidad eimplicandonos

para obtener mejores resultados.

® Somos optimistas, mostramos siempre actitud positiva y hacemos que

las cosas ocurran.

® Somos resilientes ante los contratiempos y colaboramos para encontrar la

solucion.
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Estructura
organizativa

Sergio
Zardoya

Chief Finance Officer

Luis Vial

Director General Servicios para la
Energia & CEO Portugal

La mdaxima responsabilidad de la organizaciéon en Espafia, Portugal y
Grecia recae en el CEO, quien, junto al equipo directivo, garantiza el

cumplimiento de nuestras politicas y el buen funcionamiento del

Carlos
Sanz

Director General Membership

Agustin
Dominguez

Director de Transformacién

negocio. El principal érgano ejecutivo de HomeServe Iberia es el Comité
Ejecutivo, encargado de desarrollar e implantar la estrategia, las

politicas, los sistemas de calidad, la gestidn financiera y el desarrollo de

personas. Ademds, contamos con distintos comités especializados, como

el Comité de Riesgos, el Comité de Compliance y el Comité de

Teresa
Primo

Directora General
Asistencia en el hogar

Ciberseguridad.

Ana Lopez

Directora de Recursos

Fernando Prieto
CEO Alberto

Marin

Director de Mantenimientos

Enrique
Ramirez

Director de IT y Sistemas

Nota: Comité Ejecutivo actual
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Premios Solidarios del Seguro 2025
P s
Los Premios Solidarios del Seguro son un reflejo del compromiso social y de solidaridad del J( -:,Y‘:1
sector asegurador espafiol. HomeServe participa en estos premios desde hace mas de 10 afios \\\ } l(,)! T K’.i)(,‘!

para reconocer y apoyar la labor de las ONG. Este afio ha dado su apoyo al CLUB DE LEONES DE
ELCHE, a través de su programa “Llevando Sonrisas”. El equipo de Valencia tom¢ la decision de
ayudar directamente a Carmen y Antonio, un matrimonio cuya casa quedo devastada por la DANA
de 2024. Los profesionales de HomeServe aportaron materiales, logistica y, sobre todo, su trabajo
manual especializado para reconstruir la vivienda, asegurando que la familia pudiera volver a su
hogar con dignidad y tranquilidad. La colaboracién entre Raices Solidarias y HomeServe demuestra
cémo la unidén entre ciudadania organizada y empresas comprometidas puede transformar la

ayuda en apoyo real, humano y sostenible
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Compromiso con el medioambiente

Durante mas de veinticinco afios, HomeServe ha estado ayudando a
nuestros clientes a solucionar los problemas en sus hogares. Hoy,
seguimos construyendo sobre ese legado, ayuddndoles a
transformar sus hogares para que sean mas cémodos y
energéticamente eficientes. Lo hacemos a través de tres segmentos

principales:

Nuestra vision es convertirnos
en el lider europeo en eficiencia
energeética para el hogar.

Instalaciones

Equipos de climatizacidn, incluyendo calderas, sistemas de
energia solar, baterias, bombas de calor, cargadores para
vehiculos eléctricos y evaluaciones de eficiencia energética en
el hogar.

Evaluamos las opciones de nuestros clientes
y ofrecemos una gama de instalaciones
energéticamente eficientes para

que sus hogares sean confortables.

Gobernanza
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Proteccidon

Pélizas, mantenimientos y reparaciones

Nuestros profesionales expertos estan a su
disposicion para mantener los hogares de
nuestros clientes funcionando sin problemas y de
manera mas eficiente.

Ofrecemos soluciones
asequibles con una
variedad de diferentes
planes de financiacidon y
servicio que se adaptan a

cada propietario.
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Compromiso con el medioambiente

Creemos que la responsabilidad y la sostenibilidad empresarial son la
base de nuestro éxito. Asi es como hemos construido la confianza con
nuestra gente, nuestros clientes y nuestros socios, y por eso, seguimos
centrados en comprender nuestro impacto mientras generamos valor
real. Nuestra ambicidn es actuar correctamente con el medio ambiente,
nuestros empleados y las comunidades en las que operamos, a la vez
que seguimos ofreciendo un gran valor a nuestros clientes y grupos de
interés. Lo hacemos a través de nuestra Estrategia de Negocio

Responsable.

HomeServe desempefia un papel fundamental en la descarbonizacién de
la calefaccion, un importante factor de las emisiones globales. Nuestra
visién es convertirnos en el lider europeo en eficiencia energética para el
hogar, ayudando a las familias a transitar hacia soluciones bajas en

carbono de forma practica, asequible y adaptada a sus necesidades.

Reconocemos que la transicion serd compleja y requerira cambios sociales y
politicos, asi como soluciones a los desafios financieros y de infraestructura.
Por eso, nuestra estrategia se centra en la preparacidén y en impulsar la
transicion: garantizando que estamos preparados para apoyar la transicidon

cuando nuestros clientes estén listos.

Esto lo podemos hacer gracias a nuestro modelo de Instalacion, Financiacién y
Proteccidn.

Hemos combinado nuestro negocio de instalacion con una oferta de
financiacion al consumo para ayudar a nuestros clientes a realizar la inversion

inicial en tecnologias bajas en carbono.

Ademads, estamos comprometidos con la reduccién de nuestras propias
emisiones. Este afio, hemos establecido objetivos de reduccion de carbono

alineados con un objetivo de 1,5 grados.

Nuestros objetivos tienen como afio base 2024 y como afio objetivo 2034. En
todas nuestras instalaciones y flota, nuestro objetivo es reducir las emisiones
en un 34 %, y en lo referente a por producto instalado, en un 63 %. También

nos hemos fijado el objetivo de cero emisiones netas para 2050.

Medioambiente
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Algunos de los controles establecidos son:

V" Investigacién de mercado para identificar nuevas demandas y
transformarlas en una propuesta de valor, pudiendo estar
relacionadas con el cambio climatico.

v" Promesas a los clientes definidas e implementadas, con un
dashboard de seguimiento.

v’ Certificacién 1SO 14001 (Gestién ambiental) para HomeServe
Membership, HomeServe Asistencia, HomeServe Solar y
HomeServe Servigos para a Energia Portugall.

v' Iniciativas de concienciacién ambiental implantadas a través
de comunicaciones internas y externas.

v" Iniciativas de RSCen temas medioambientales.

v" Medicién de la Huella de Carbono.

v' Control a través de KPls ambientales (consumo de energia,
gas, combustible, ...).

v Cambio de origen de la energia en las oficinas a renovable.
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Planes de reduccion

Desde Grupo se han propuesto unos objetivos ambiciosos para la reduccién de la huella de carbono, por lo que, dada la importancia que le da HomeServe a la descarbonizacion hemos evaluado la viabilidad de cada uno de ellos e

intentaremos llegar a alcanzarlos:

Este afio hemos establecido objetivos de reduccidn de carbono alineados con una trayectoria de 1,5 grados, utilizando 2024 como afio base y 2034 como el afio objetivo.
En todas nuestras instalaciones y flota, nuestro objetivo es reducir las emisiones en un 34%, y por producto instalado, en un 63%. También nos proponemos alcanzar las emisiones netas cero para 2050.

Corto plazo Largo plazo

Objetivos Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Net-0
Afo base 2024 2024 2024 2024

Afio objetivo 2034 2034 2034 2050

s “« 0,
EieETes GUE AT 100% 100% Categoria 3.11 Uso”de 95% alcancely2
productos usados 90% alcance 3
-, o .

iG] 34,42% (4,2% anual) 34,42% (4,2% anual) 63,33% (por equipo 90%

emisiones instalado (9,7%anual)

Plan de mejora propuesto: Reduccién de tCO2

Con estos objetivos ya establecidos, estamos desarrollando los planes de transicidn, los procesos y los marcos necesarios para lograrlos, integrandolos en nuestros ciclos de planificacion empresarial existentes para garantizar una
sélida gobernanza y supervision.

Hemos establecido objetivos, basados en la ciencia, para asegurar que medimos nuestro desempefio en funcion del nivel de reduccidn de emisiones requerido para mitigar el cambio climatico. Sin embargo,
las evaluaciones iniciales de viabilidad muestran que algunas reducciones no son totalmente alcanzables debido a factores ajenos a Nuestro control o porque comprometerian el servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

Por lo tanto, buscaremos el méximo nivel de reduccién que sea realista y factible para nuestro negocio, al tiempo que informamos y monitoreamos de forma transparente las mejoras en dreas que escapan a nuestra influencia
directa.

Los objetivos estan alineados buscando limitar el calentamiento global

1,5 °C, siguiendo las mejores practicas del mercado y el Acuerdo de Paris.
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Planes de reduccion

Ya tenemos varias iniciativas en marcha para comenzar nuestro camino hacia la reduccién de emisiones de carbono. Estas se enfocan en las siguientes cuatro areas:

Parala huella de carbono de nuestros clientes:

e Asegurar que nuestra estrategia comercial apoye a los clientes en la medida de lo posible para que elijan tecnologias mas eficientes y con bajas emisiones de carbono en sus hogares.
e Verificar el mercado y las ayudas para identificar las formas mads efectivas de promover tecnologias con bajas emisiones de carbono a nivel local.

Para la huella de carbono de nuestra flota:
e Investigar la viabilidad y las implicaciones comerciales de la implementacién de iniciativas de reduccién, como la electrificacion de la flota y los combustibles alternativos.
Huella de carbono de nuestras instalaciones:

¢ Implementacién de iniciativas de eficiencia y reduccion de carbono en todas nuestras instalaciones, gestionadas por los equipos locales,introduciendo gradualmente tarifas de energia
renovable en las instalaciones .

Mejoras en el procesamiento y la calidad de los datos:

e Lanzamiento de un Marco de Contabilidad de Carbono de Grupo y una Plataforma de Contabilidad de Carbono para mejorar la calidad y la gobernanza de nuestra huella de carbono.
e Formacién anual para nuestras empresas sobre contabilidad de carbono y el protocolo de GEI para reforzar su comprension estratégica y técnica.

% reduccion
anual

Objetivos Acciones

Mantenimiento de las calderas para que la eficiencia energética sea 6 ptima.

Testear combustibles renovables en los vehiculos de alguna compaiiia para verificar el

L . .
Perluesidn dale Alcance 1 coste vs la reduccion de emisiones. 4,2%
huella de
carbono Ir a vehiculos ECO o Cero en los casos que sea posible como los vehiculos de direccién.

Cambiar de comercializadora para que el origen de energia en las oficinas sea 100%

Alcance 2
renovable

4,2%
Ofrecer a nuestros clientes equipos para instalar con una mejor eficiencia energética para

Alcance 3 .
que emitan menos GEI.

9,7%

Plan de mejora propuesto: Reduccién de tCO2

Gobernanza

Anexos
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Para HomeServe, el medioambiente y la sociedad siguen siendo dos pilares muy
importantes que s tienen en cuenta, por lo que se ha seguido trabajando en los

impactos positivos que generamos en ambos casos.

En 2025 hemos seguido creciendo de manera inorganica gracias a nuestras empresas de
gas, potenciando nuestra presencia en este sector y desarrollando nuestras empresas
de Servicios para la energia que impactan en la instalacion y el mantenimiento de

paneles solares y cargadores de vehiculos eléctricos einstalaciones de aerotermia.

Con estos negocios, hemos seguido aumentando la plantilla de HomeServe lberia
pudiendo abarcar mas servicios, consiguiendo mitigar el cambio climatico mediante la

reduccion de emisiones de CO, que se generan ala atmodsfera.

Durante 2025 en HomeServe se realizaron 227 instalaciones de paneles solares a
nuestros clientes, por lo que estan produciendo aproximadamente 633.567 kw/h de
energia renovable y ayudando a mitigar las emisiones de CO2, reduciéndolas en
380.140 kg. en un afo (frente a las 475 instalaciones de 2024 donde reducian

aproximadamente las emisiones de CO, en 804.135 kg.)

Nota: Se ha estimado teniendo en cuenta la potencia y la media del mix energético de 2024.

Medioambiente
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En HomeServe Iberia queremos:

Hacer que nuestras oficinas sean mas

sostenibles, reduciendo nuestro impacto en el

medioambiente. Aerotemia

Ayudar a nuestros clientes a que sus hogares sean

mas ecoldgicos ofreciéndoles soluciones

atractivas a sus problemas.

Social

Gobernanza

Paneles solares

Anexos

Cargadores EV
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Actualmente, la Direccién revisa nuestra politica y objetivos medioambientales para HomeServe
Membership, HomeServe Asistencia y HomeServe Solar, para asegurar que estamos alineados con
nuestra energia.

Desde HomeServe Iberia queremos reducir el impacto que dejamos en el medioambiente y
para ello:

® Tenemos en cuenta los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (donde se incluyen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU).

® |dentificamos los posibles riesgos ambientales y llevamos a cabo los controles oportunos para
su gestion.

® Aseguramos el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable (hasta la fecha no se han
identificado incumplimientos de las leyes o normativas en materia de medioambiente).

® Trabajamos con nuestros principales grupos de interés para gestionar el impacto ambiental.

® Involucramos a nuestros empleados y a su entorno cercano mediante iniciativas por el
medioambiente.

® Adoptamos las mejores practicas en materia ambiental.

® Establecemos objetivos para asegurar la mejora continua de nuestro sistema de gestion
ambiental.

® Buscamos oportunidades para desarrollar productos y servicios que ayuden a nuestros clientes
a reducir su impacto ambiental.

Carta del CEO Inf. general Medioambiente Social Gobernanza Anexos

En Espafia, Portugal y Grecia, nuestro principal impacto ambiental es el agotamiento de recursos naturales y, por ello, se han
adoptado las siguientes medidas:

® Campafias de concienciacién dirigidas a toda la plantilla: periédicamente realizamos campafias de concienciacion sobre
consumo responsable de recursos (agua, luz, papel y téner), mediante comunicados informativos, jornadas de
sensibilizacién o la instalacidn de carteleria en puntos clave con recordatorios de uso responsable de recursos.

® Opcidon de teletrabajar, reduciendo principalmente emisiones asociadas a los desplazamientos del domicilio a la oficina.
Ademas, contamos con una Guia de Buenas Pricticas para los empleados en teletrabajo, que incluye indicaciones de
cdmo desempefiar actuaciones respetuosas con el medioambiente en la realizacion de sus actividades diarias mientras
teletrabajan desde su hogar.

® Guia de Buenas Practicas Ambientales para subcontratas y proveedores. Incluye indicaciones sobre conducciéon de
vehiculos responsables en términos ambientales.

® Control de los residuos peligrosos y no peligrosos generados y gestionados a través de gestores autorizados para ellos
segun normativa vigente.

° Mantenimiento eficiente de instalaciones (equipos de climatizacidon y contraincendios) a través de empresas con las
homologaciones correspondientes.

® Gestidn de renting de flota de vehiculos mas eficientes desde el punto de vista ambiental, con una politica que obliga a los
empleados de HomeServe lberia a solicitar vehiculos con etiqueta ECO o CERO siempre que sea posible y, en el caso de
profesionales del resto de nuestras empresas, a solicitar vehiculos utilitarios (furgonetas) también con la etiqueta ECO y
tecnologia GLP siempre que las rutas que vayan a realizar lo permitan. Actualmente el porcentaje de la flota de vehiculos
ECO vy CERO es 10,2% (9,8% en 2024) para el conjunto de las empresas, siendo el objetivo a alcanzar el tener el 100% de
estos vehiculos con etiqueta ECO o CERO para HomeServe Iberia SLU y HomeServe Asistencia (actualmente estamos cerca
de este porcentaje llegando al 89,7%).

® Utilizacion de combustibles renovables en los vehiculos de la flota para reducir las emisiones de huella de carbono.
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Actualmente, contamos con 83 ofidnas para llevar a cabo nuestro negodo,
siendo el 68,3% de la energia utilizada es de origen renovable.

*Ninguno de los centros de trabajo de HomeServe Iberia se encuentra en las
proximidades de areas protegidas, como tampoco se llevan a cabo actividades que las
puedan afectar en tal grado que nos haga considerarlo un aspecto material para
HomeServe Iberia. Independientemente, dentro de nuestro compromiso de respeto al
medioambiente y la puesta en marcha de acciones y medidas antes mencionadas para
minimizar las emisiones de GH, uso responsable de recursos y correcta gestiéon de
residuos, favorecemos también la preservacion de la biodiversidad.

Cartadel CEO Inf. general

Certificaciones y controles ambientales

El 46% de los procesos y los empleados de HomeServe Iberia se encuentran
incluidos dentro del alcance de un Sistema de Gestion Ambiental en base ala
norma ISO 14001:2015 certificado por una entidad acreditada, cuyo
mantenimiento, entre otros aspectos, conlleva la determinaciéon vy
planificacion de riesgos relacionados con:

® |os aspectos ambientales identificados de nuestras actividades,
productos y servicios que podemos controlar (directos) y aquellos
sobre los que podemos influir (indirectos).

® Determinacién y evaluacion periédica de los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con nuestros aspectos ambientales.

® Condiciones ambientales que pueden afectar o verse afectadas por
nuestra organizacion.

® Otras necesidades y expectativas de las partes interesadas en materia
ambiental.

® HomeServe Iberia hemos establecido indicadores
ambientales cuyo seguimiento se realiza periédicamente para todas las
empresas.

Por otro lado, anualmente, en aquellas empresas que disponen de un
Sistema de Gestién Ambiental, evaluamos los aspectos ambientales
directos (sobre los que la organizacidn tiene control total) e indirectos
(aquellos sobre los que la organizacion sélo puede influir, sin control
total) en base a criterios de valoracion

Medioambiente
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establecidos dentro de nuestro sistema de gestidon ambiental, que tiene
en cuenta factores de frecuencia, severidad, magnitud y capacidad
de actuacion:

® Consumos de recursos naturales (electricidad, agua, gas, papel, téner
y combustible).

® Vertidos de agua sanitaria.

® Residuos no peligrosos (papel y cartén, residuos organicos,
toners gastados, plasticos, madera, ...).

® Residuos peligrosos (RAEEs, baterias...).
® Emisiones atmosféricas.

® Ruido y aspectos ambientales derivados de situaciones de
emergencia (vertidos aguas contaminadas, exceso consumo de
agua, emisiones y residuos peligrosos).

Como resultado de la evaluacién anual en Espaiia del mes de mayo
de 2025, se obtuvo que los aspectos significativos han sido:

eDirectos: Consumo de electricidad y agua (Oviedo), papel e
impresiones (Madrid, Barcelona y Valencia), téner (Madrid) vy
generacion de envases vacios plasticos y metalicos no peligrosos y
combustible (Operaciones).

e|ndirectos: Consumo de electricidad (derivado de la actividad del
empleado en teletrabajo) y combustible (derivado de la actividad
llevada a cabo por los profesionales subcontratados).
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Datos de consumos y emisiones

Total consumo Total consumo/empleado

Tipo de consumo Unidad

2024 2025 2024 2025
Electricidad kWh 1.511.471 1.565.634 711,62 692,76
Calefaccion /ASC Gas Natural KWh 78.002 84.424 261 377
Gas Propano kg 88 176 0,29 0,79
Gas Butano Kg 75 50 0,25 0,22
Gasolina (E5) G 3.506 3.282 1,65 1,45
Combustible Gaséleo (B7) GJ 29.842 33.863 14,05 14,98
GLP (LPG) Gl 114 82 0,05 36,29
Agua ML 49 51 0,002 0,002
Papel kg 1.120 405 053 0,18

Para la conversién de consumo de combustible en GJ, se ha utilizado el valor de densidad y PCl facilitado por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y
el Reto Demografico.

Total Emisiones CO,

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 1+2
t eq CO2 t eq CO2 teqCO2/ teq C02 t eq CO2 teqCO2/ teq CO2 teq CO2 teqCO2/
/empleados servicios /empleados servicios /empleados servicios
2024 2.357 1,15 2,39 174 0,08 0214 2531 123 3,11
2025 2.621 1,22 2,63 214 0,09 0,215 2.835 132 2,85

Fuente de los factores de conversién utilizados: Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico.

Medioambiente
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No disponemos del dato de consumo de electricidad, gas y agua de
todas las oficinas de HomeServe lberia, ya que en algunas de ellas los
consumos se encuentran incluidos dentro de los gastos de
arrendamiento del inmueble. Por ello, para poder ofrecer los datos
totales, se ha calculado el valor por empleado de aquellas oficinas

que cuentan con informacién y el valor resultante:

® En el caso de la electricidad y el gas, se han estimado los meses
de los que no disponiamos de datos en base al promedio anual
de dicha oficina o del afio anterior.

® Para el agua, se ha multiplicado el consumo por el total de
empleados de HomeServe Iberia a cierre de afio y se han
estimado los datos por oficina cuando no estaban completos
realizando un promedio.
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Durante este 2025, han aumentado las emisiones de CO, debido a varios factores
como el aumento de energia eléctrica no renovable, nimero de vehiculos en la
flota por la adquisicion de nuevas empresas y el gas natural utilizado para la

calefaccién en algunas oficinas.

En el caso de la electricidad, el consumo en kwh ha aumentado Unicamente un
4% ya que tenemos alguna oficina mas, pero el % de energia renovable ha

disminuido en un 2%.

En lo que respecta al consumo de gas natural, las emisiones han aumentado
un 9% respecto a 2024 debido a nuevas ubicaciones que no estaban el afio pasado,
por lo que si no tenemos en cuenta estas nuevas oficinas el consumo seria

ligeramente menor.

En el caso del papel, el consumo ha seguido decreciendo este afio debido a la
concienciaciéon del equipo y al modelo de teletrabajo que tenemos en las

oficinasy el agua se sigue manteniendo en los mismos valores que afios anteriores.

Por otra parte, en una de nuestras empresas tenemos instalados paneles solares,

por lo que hemos producido 37.003 kwh de electricidad de origen renovable.

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente

Gestion de residuos y economia circular

Derivado de las actividades de los diferentes negocios de
HomeServe lberia, se han generado los siguientes tipos de
residuos para HomeServe Membership, HomeServe Asistencia y

HomeServe Solar:

No peligrosos entre los que estan:

® Asimilables a domésticos, que en su mayoria son gestionados
por empresas municipales de recogida de residuos, por lo que
no disponemos de informacion sobre el total generado.

® Recogida de papel confidencial: 464 kg en 2025 frente a
los 176 kg. de 2024.

® Papely cartén: hemos pasado de 1.490 kg en 2024 a 1.760 kg en
2025.

® Plastico: 974 kg en 2025 frente a 335 kg en 2024. Este aumento se
debe a los empaquetados que llegan con mas plastico y a los
restos de material del suelo radiante.

® Madera: 3.910 kg en 2024 frente a los 3.675 kg en 2025.

® Téner: el poco volumen generado se ha llevado directamente a
un punto limpio.

Social Gobernanza Anexos

LED: no se ha generado este residuo.

Pilas: el poco volumen generado se ha llevado directamente
aun punto limpio.

RAEEs informaticos (COD. LER 20 01 36-62): 580 kg. Frente
al afio pasado que no generamos.

Peligrosos, entre los que se encuentran:

Fluorescentes para iluminaria (COD. LER20 01 21*): no
hemos cambiado ninguna durante 2025.

Baterias SAls (COD. LER 16 06 01*): Este afio no ha
habido residuos al no haber tenido cambios de baterias.

RAEEsinformaticos (COD. LER 20 01 35*): no hemos
generado RAFFs peligrosos.

Envases de productos: 101 kg. frente a 175kg. en
2024.

Anticongelante: hemos generado 88 kg. Este afio.
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con nuestros accionistas

HomeServe, como compafiia integrada en Brookfield
Infrastructure Funds, cuenta con el respaldo de un inversor
global de referencia, reconocido por su capacidad para impulsar
el crecimiento empresarial mediante su profundo conocimiento
sectorial y su acceso a capital a largo plazo.

Por su parte, Brookfield Asset Management (BAM) es una
multinacional canadiense cotizada en la Bolsa de Nueva York, con
presencia en mas de 50 paises de los cinco continentes. Su
actividad, con una trayectoria de 125 afios, se centra en sectores
clave como las energias renovables y la transicién ecoldgica, la
infraestructura, el sector inmobiliario y el private equity.

Esta vision estratégica ha reforzado nuestra apuesta por la
sostenibilidad y la calidad, tanto en la orientacidn de nuestro
negocio y en el desarrollo de soluciones que facilitan la
descarbonizacion de los hogares, como en la gestion responsable
y eficiente de nuestras propias instalaciones.

Contamos con certificaciones de gestién de calidad,
medioambiental y seguridad de la informacién que verifican
nuestro compromiso con la calidad y la consistencia de nuestros
procesos (ver apartado certificaciones).

Compliance, ciberseguridad, proteccion de datos,
ley SOX

Mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento de nuestras politicas
de Compliance y de nuestro Cédigo Etico, para lo cual toda la plantilla debe
completar una formacidon obligatoria cuya documentacion, disponible en la
intranet corporativa, se revisa y actualiza periddicamente.

Asimismo, contamos con un equipo especializado en Seguridad de la
Informaciéon que, ademas de difundir comunicaciones y recomendaciones en
materia de ciberseguridad, realiza una supervision continua con el fin de
prevenir situaciones fraudulentas.

Dentro del drea Legal disponemos también de un equipo experto en
proteccion de datos, encargado de asesorar a las distintas d4reas para
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y de seguridad aplicables.

En relacion con la aplicacion de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), a lo largo de 2025
hemos mantenido nuestro compromiso con su cumplimiento en todas las
areas de actividad, asegurando la correcta ejecuciéon de los controles
necesarios para reforzar la responsabilidad empresarial, la transparencia y la
fiabilidad de la informacién financiera, con el objetivo de prevenir el fraude,
para lo que realizamos auditorias SOX, protegiendo a los accionistas frente a
posibles errores financieros*

Nota: Riesgo asociado al tema material relevante de S4 Consumidores y usuarios finales

Inf. general Medioambiente
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Compromiso
con nuestro equipo

En HomeServe apostamos por nuestro equipo y trabajamos

para mantener nuestra cultura en la que contemos con profesionales diversos, con

talento y comprometidos.
Nuestra estrategia de personas se sustenta en 4 pilares especificos:

1. Diversidad e igualdad: Construir una cultura inclusiva, valorando la
diversidad e igualdad y la no discriminacion laboral, por lo que tenemos todas
las sensibilidades dentro de la compafiia, consiguiendo que toda la sociedad
esté representada dentro de HomeServe.

2. Compromiso con el equipo: Comprender cudles son las necesidades de
nuestra gente en cada momento y hacer que HomeServe sea un lugar aun
mejor para trabajar.

3. Talento interno: Desarrollar todo lo posible nuestro talento interno para que en

el futuro impulsen nuestros planes de crecimiento.

4. Reconocimiento y recompensa: Crear un entorno que permita a
nuestra gente desarrollar todo su potencial y participar en el éxito y objetivos

cumplidos de la compaiiia.

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Gobernanza

indice de rotacion de personal: la tasa de rotacién en 2025 se situd en el 25,77% frente al 21,24% alcanzado en 2024. Hay
que tener en cuenta que los procesos de integracidén entre nuestras compafiias pueden afectar alresultado de este indice.

Mujer Hombre Mujer Hombre

10,94% 14,83% 8,29% 12,95%

Formula de célculo: (Altas +Bajas)/(2*Promedio efectivo).
Nota: el promedio efectivo es el promedio del nimero de trabajadores a 1 de enero y nimero de empleados a 31 de diciembre del mismo afio.
Se consideran altas y bajas cualquier movimiento en la Seguridad Social, por lo que las subrogaciones entre empresas del grupo estan incluidas en estos datos.

Numero total de nuevas contrataciones (altas) por género y edad:

Hombre Hombre

18320 6 12 3 6
21a30 56 78 29 71
31a40 58 98 40 65
41a50 52 77 38 84
51a60 31 37 18 37
+61 3 2 1 6
Total 206 304 129 269

Nota: el rango de edades son los acordados con el sindicato en vez de los de GRI.

Anexos
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Compromiso con nuestro equipo

Dado su caracter estratégico, en nuestra empresa hemos identificado una serie de riesgos
relacionados con el engagement del equipo. A continuacién, detallamos estos riesgos junto con los
controles y acciones implementadas para mitigarlos, con el objetivo de alcanzar un alto nivel de

compromiso y consolidarnos como un excelente lugar para trabajar.

Uno de los principales riesgos detectados es la dificultad para identificar, atraer, contratar,
desarrollar y retener el talento necesario para garantizar la capacidad de ejecutar nuestro plan de

negocio a largo plazo, en linea con el tema material de Acciones de Impacto Social.

Este riesgo podria afectar tanto al crecimiento del negocio como al compromiso de
nuestros colaboradores. Para mitigarlo, hemos puesto en marcha distintas iniciativas, como el plan
HomeServe Concilia, que promueve la flexibilidad horaria y el teletrabajo y la encuesta para conocer

lapercepcidn y necesidades del equipo.

* Acierre de 2025, HomeServe Iberia contaba con un equipo de 2.260 personas (2.110 en 2024).

* Porotro lado, la antigliedad media de la plantilla se situd en los 7,5 afios, una cifra mas alta a la
antigliedad media del afio 2024, que fue de 6,3 afos.

* Del total de empleados, el 29,3% tiene una antigliedad de 11 afios o0 mas, y el 45,4% tiene una
antigliedad por debajo de 5 afios.

Cartadel CEO
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Provincia/Distrito/Region

ASTURIAS
BARCELONA

BURGOS
CANTABRIA
GUADALAJARA

GUIPUZCOA
HUESCA

LARIOJA
LEON
MADRID
NAVARRA
SEVILLA
TARRAGONA
VALENCIA
VALLADOLID
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
FARO
LISBOA
OPORTO
SANTAREM

MACEDONIA CENTRAL

2025

22
482

15
97
1

9
26
9
14
1.160
51
43
13
14
1
37
7
38
3
105
60
50

3

2.260

Medioambiente Gobernanza Anexos

Distribucion personal por centro de trabajo

Centro de trabajo

2024

26
348

15
110
1

3
26
9
0
1.154
55
48
14
16
9
33
5
42
4
77
72
43

0

2.110



‘Q’ Memoria anual 2025

Compromiso con
nuestro equipo

En la distribucion por paises, la plantilla de
HomeServe en Espafia a cierre de 2025 se ha
incrementado con respecto al aiflo anterior. El 2025
termind con un equipo de 2.037 personas, frente a

las 1.914 personas del afio 2024.

De este total de equipo al final del afio 2025,

el 53% eran mujeres.

Cartadel CEO
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Numero total y distribucion de empleados por género, edad, pais y clasificacion profesional en Espaia

Anexos

NOTA: Informacion a 31 de diciembre de cada afio.

2025
Clasificacion 18 - 20 afios 21 - 30 afios Mujer 31 - 40 afios Mujer 41 - 50 afios Mujer 51 - 60 afios Mujer +61afios Total
profesional Mujer  Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre
Director/a Area 0 0 0 3 2 0 8 4 7 1
Director/a DPTO 0 0 0 0 4 6 8 6 6 8 1 1 19 21
Gerente 0 0 3 5 16 21 40 30 14 31 0 1 73 88
Team Manager 0 0 3 2 15 21 21 203 15 134 1 0 55 360
Técnico/a 0 2 15 64 46 158 147 32 98 24 6 23 312 303
Gestor/a 4 2 54 32 176 53 195 39 155 23 26 7 610 156
Administrativo/a 0 0 5 3 2 2 0 0 2 0 0 0 9 5
Total 4 4 80 106 262 263 411 318 294 227 35 33 1.086 951
2024
Clasificacion 18- 20 afios 21 - 30 afios Mujer 31 - 40 afios Mujer 41 - 50 afios Mujer 51 - 60 afios Mujer +61afios Total
profesional Mujer ~ Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre
Director/a Area 0 0 1 2 7 3 3 1
Director/a DPTO 0 0 0 1 4 3 8 8 5 4 1 1 18 17
Gerente 0 0 2 2 13 21 23 18 5 1 0 44 50
Team Manager 0 0 4 8 27 26 34 29 17 17 0 1 82 81
Técnico/a 0 3 15 67 43 158 51 210 25 139 5 15 139 592
Gestor/a 0 0 55 26 189 48 281 62 162 26 16 3 703 165
Administrativo/a 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 3 1
Total 0 3 76 105 278 258 400 334 218 198 23 21 995 919
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Compromiso con
nuestro equipo

En Portugal, la plantilla en 2025 experimentd un
notable crecimiento, pasando de 196 personas
en 2024 a 218 en 2025, de las cuales el 30%

corresponde amujeres.

Cartadel CEO
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Nudmero total y distribucion de empleados por género, edad, pais y clasificacion profesional en Portugal

Gobernanza

2025
Clasificacion 18 - 20 anos 21 - 30 anos 31 - 40 afios 41- 50 afios 51 - 60 afios Total
profesional Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Director/a Area 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director/a DPTO 0 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0 6
Gerente 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Team Manager 0 0 3 1 4 3 0 3 3 0 0 0 10 7
Técnico/a 0 0 2 22 2 27 3 23 2 25 0 0 9 97
Gestor/a 0 1 15 14 14 11 11 10 6 2 0 0 46 38
Administrativo/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 20 37 20 43 15 39 13 30 0 0 68 150
2024
Clasificacion 18 - 20 afos 21 - 30 afos 31 - 40 afios 41- 50 afios 51 - 60 afios Total
profesional Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Director/a Area 0 0 0 1 1
Director/a DPTO 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 4 2
Gerente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Team Manager 0 0 3 1 1 4 2 4 0 0 0 0 6 9
Técnico/a 0 0 2 27 2 22 1 23 2 13 0 1 7 86
Gestor/a 0 3 20 12 21 5 9 6 2 3 0 0 52 29
Administrativo/a - - - - - - - - - - - - -
Total 0 3 25 40 24 32 13 35 7 16 0 1 69 127

Anexos
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Compromiso con
nuestro equipo

En Grecia, la oficina abrié a mediados de septiembre de
2025. Actualmente contamos alli con un pequefio equipo

de 3 personas.

Medioambiente Gobernanza

Cartadel CEO Inf. general Anexos
Numero total y distribucion de empleados por género, edad, pais y clasificacién profesional en Grecia
2025
Clasificacién 18- 20 afios 21 - 30 anos - 40 afios 41- 50 afios 51 - 60 afios + 61 afos Total
profesional Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Director/a Area 0 0 0 1 0 0 0 0
Director/a DPTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Team Manager 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico/a 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Gestor/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 2
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Promedio anual de contratos por tipologia de contrato y género.

ESPANA

Compromiso con Tipologia de contrato o

Hombre Mujer Hombre

nuestro equipo
Indefinido 50,4% 47,2% 48,7% 49,2%
Temporal 1,6% 0,8% 1,5% 0,6%
Nuestro compromiso es el de crear empleo estable y de
Jornada Completa 40,4% 45,0% 39,1% 47,0%
calidad. Por este motivo, el 97,6% de los contratos de
Jornada Parcial 11,7% 3,0% 11,1% 2,8%

trabajo realizados en Espafia fueron de caracter

indefinido y el 854% lo fueron a tiempo completo. En

PORTUGAL

Portugal, los contratos indefinidos representan el 77,6%, —

de los cuales el 100% son ajornada completa. Tipologia de contrato

Mujer Hombre Hombre

En Grecia, el 100% de los contratos son indefinidos y a

Indefinido 27,1% 50,5% 29,6% 49,0%
Jornada completa. Temporal 4,1% 18,3% 6,6% 14,8%
Jornada Completa 31,2% 68,8% 36,2% 63,3%

Jornada Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%

GRECIA

2025
Tipologia de contrato

Hombre

Indefinido 33,3% 66,7%
Temporal 0,0% 0,0%
Jornada Completa 33,3% 66,7%

Jornada Parcial 0,0% 0,0%

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Gobernanza
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Promedio anual de contratos por tipologia y edad en Espafia

2025 2024

‘Q’ Memoria anual 2025

Compromiso con Tipologia de 18- 20 21-30 31- 40 41-50 51- 60 +6lafos 18720 21-30 31- 40 41-50 51- 60 +6akos
. contrato afios afos afios afios afios afos arios afios afios arios
n UEStro eq ul po Indefinido 0,6% 10,7% 21,4% 26,1% 22,1% 2,7% 0,2% 10,1% 27,1% 37,3% 20,5% 2,7%
Temporal 0,2% 12% 0,5% 04% 0,0% 0,0% 01% 0,6% 0,3% 0,7% 0,2% 0,0%
Jornada Completa 0,7% 9,8% 23,0% 30,3% 19,1% 2,4% 0,2% 9,4% 23,6% 32,4% 18,1% 24A%
Jornada Pardal 0,1% 21% 3,7% 53% 2,9% 03% 0,1% 1,4% 3,8% 5,6% 2,7% 04%

Promedio anual de contratos por tipologia y edad en Portugal

2025 2024

Tipologia de 18-20 21-30 31-40 41-50 51- 60 +6lafos 18220 21-30 31- 40 41-50 51- 60 + 61 afos
contrato anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Indefinido 0,0% 22,5% 21,6% 21,1% 17,4% 0,0% 05% 25,5% 21,4% 20,9% 10,2% 0,0%
Temporal 0,9% 32% 7.8% 2,8% 2,8% 0,0% 1,0% 7,7% 71% 3,6% 15% 05%
Jornada Completa 09% 25,7% 29,4% 23,9% 20,2% 0,0% 1,5% 33,2% 28,6% 24,5% 11,2% 05%
Jornada Pardal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

Promedio anual de contratos por tipologia y edad en Grecia

2025

) ) 18- 20 21-30 31-40 41- 50 51- 60 +61 afios
Tipologia de contrato afios afios afios afios% afios
Indefinido 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
Temporal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Jornada Completa 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%

Jornada Pardal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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‘Q’ Memoria anual 2025

Promedio anual de contratos por tipologia y clasificacidon profesional en Espafia

Compromiso con

nuestro equipo Clasificacion o : - :
profesional Indefinido Temporal Jornada Completa Jornada Pardal Indefinido Temporal Jornada Completa Jornada Pardal
Director/a Area 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9% 0,0%
Director/a DPTO 2,2% 0,0% 2,2% 0,0% 1,9% 0,0% 19% 0,0%
Gerente 5,8% 0,0% 5,8% 0,0% 4.8% 0,0% 4.8% 0,0%
Team Manager 6,6% 0,0% 6,5% 0,1% 73% 0,0% 71% 0,2%
Técnico/a 37,6% 0,4% 37,0% 1,1% 37,9% 0,7% 38,1% 0,5%
Gestor/a 44,3% 1,2% 32,8% 12,6% 44,9% 12% 33,1% 13,0%
Administrativo/a 0,2% 0,8% 0,2% 0,9% 0,.2% 0,1% 0,2% 0,2%

Promedio anual de contratos por tipologia y clasificacion profesional en Portugal

2025 2024

Clasificacion
profesional Indefinido Temporal Jornada Completa Jornada Pardal Indefinido Temporal Jornada Completa Jornada Pardal

Director/a Area 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 0,0%

Director/a DPTO 41% 0,0% 41% 0,0% 3,6% 0,0% 3,6% 0,0%
Gerente 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Team Manager 7,8% 0,0% 7,8% 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 0,0%
Técnico/a 36,7% 11,9% 48,6% 0,0% 35,7% 11,7% 46,%% 0,5%
Gestor/a 28,0% 10,6% 38,5% 0,0% 31,6% 9,7% 41,3% 0,0%

Administrativo/a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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CompromiSO con Promedio anual de contratos por tipologiay clasificacién profesional en Grecia
nuestro equipo
Clasificacion _ :
profesional Indefinido Temporal Jornada Completa Jornada Parcial
Director/a Area 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
Director/a DPTO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gerente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Team Manager 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnico/a 66,7% 0,0% 66,7% 0,0%
Gestor/a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Administrativo/a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Compromiso con nuestro equipo

Salud y seguridad

En HomeServe Iberia nos esforzamos por proporcionar entornos de trabajo seguros y apoyar a toda
nuestra gente mediante el desarrollo de programas que ayudan a las personas de nuestro equipo a

prestar atencién a los aspectos fisicos, emocionales ysociales.

Prevencion de Riesgos Laborales

En las empresas del Grupo HomeServe en Espafia, la prevenciéon de riesgos laborales se gestiona
de forma integral a través de diferentes servicios de prevencidon ajenos, abordando las
especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia
laboral y vigilancia de la salud. En HomeServe Asistencia se dispone de un servicio de prevencién
propio, a través del cual se gestiona la prevencidn en la empresa en las especialidades de seguridad

en el trabajo, ergonomia y psicosociologia laboral.

HomeServe Iberia dispone de personal técnico de prevencion de riesgos laborales a través de los

cuales se gestiona e integra la prevencién en las diferentes empresas.

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Gobernanza

Ademads, para aquellas empresas que cuentan con mas de 50 personas en plantilla en sus centros de trabajo,
se disponen de Comités de Seguridad y Salud compuestos por delegados de prevencion en representacion de
las personas trabajadoras, que colaboran estrechamente con las areas de prevencion de riesgos laborales de las
empresas. Estos comités se encargan de aquellas cuestiones relacionadas con la Politica de Prevencién de Riesgos

Laborales y tienen como objetivo proponer iniciativas para mejorar la salud y la seguridad de nuestro equipo.

En las empresas de HomeServe en Portugal, se cumple con la normativa portuguesa y se dispone de las
especialidades que son similares a las espafiolas. En estas empresas no tenemos representantes sindicales al no
haberse presentado ningun empleado. Desde HomeServe lberia, se informa a los trabajadores de manera

preventiva sobre informaciones genéricas y disponemos de un Servicio de Prevencion Ajeno.

En HomeServe Grecia, los requisitos vienen determinados por el riesgo de cada actividad que es sdlo de oficinas
(donde tenemos 3 empleados), por lo que se trata de una gestion preventiva dirigida a cumplir los requisitos

legales establecidos para esa actividad.

El envio de informacidn util, recomendaciones y campafias saludables y resto de comunicaciones con las personas
de la organizacion se realiza a través de los propios comités de empresa, o a través del buzéon que dispone el
equipo de prevencidn de riesgos laborales e incluso con la colaboracion del departamento de comunicacion

interna de la compaiiia.

Anexos
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Compromiso con nuestro equipo

Actividades desarrolladas por el servicio de prevencién de HomeServe en Espaia:

Elaboracion de documentacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, como el Plan de ® Desarrollo de procedimientos de actuaciéon y de gestidninterna.

Prevencidn, politicas y objetivos.
® Desarrollo de documentacién en materia de prevencion y actuacion en casos de emergencia.

® Evaluacion de riesgos laborales y planificacidn de la actividad preventiva, entre otros. Ademas, asistencia técnica al desarrollo de simulacros de evacuacidn de caracter anual.
® Visitas de los técnicos de prevencion, propios y externos, a los centros de trabajo y actualizacion de la ® Gestion para la realizacién de los reconocimientos médicos de los trabajadores, aplicando los
evaluacién de riesgos, cuando proceda. protocolos médicos especificos segun los riesgos asociados a cada tipo de puesto de trabajo (al 100%

del personal se le ha ofrecido la posibilidad de realizar una revisién médica).
® Formacién especifica en materia de prevencion de riesgos laborales segun los riesgos asociados a cada

puesto de trabajo (100% del personal con la formacion de PRL en cumplimiento de la normativa).
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Compromiso con nuestro equipo Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por género
2025 2024
. . . Indicad j j
El nimero total de personas que han sufrido un accidente ha felcador Mujer allis bic) Mujer allis e
disminuido de nuevo frente al afio anterior (102 en 2025 frente a 112 Total de empleados/as que han sufrido 2 o 10 13 99 15
. . idente laboral
en 2024). Sin embargo, ha aumentado la tasa de frecuencia de accidente febora
dichos accidentes, pasando de un 3,1 en 2024 a 4,8 en 2025, vy el Tasade frecuencia de accidentes laborales 1,9 7.8 48 07 54 31
indice de gravedad de accidentes laborales, pasando de 192,1 en 2024 a indice d dad d ” laboral
1569 2oz ndice de gravedad de accidentes laborales 178,9 797.8 486,9 734 3095 1921
,9en .
Tasa de incidencia d f dad
asa de incidencia de enfermedades 86,7 0,0 44,2 0 0 0

Por otro lado, y al igual que en afios anteriores, no ha habido profesionales

muertes por accidentes de trabajo en 2025. Por otro lado, la tasa de o )
En esta memoria sdlo seincomoran los datos de los empleados y no de los suboontratistas y proveedores.
Desde 2024 si que se estan midiendo los accidentes de los proveedores extemos, %ero no se ha comunicado ningun caso. .
incidencia de enfermedades profesionales ha sido este afio de 44,2 Férmulas de calculo: Tasade frecuencia de accidentes laborales = [Numero de lesiones por accidentes laborales registrables / Numero de horas trabajadas] x [200 000]
e Indice de gravedad de accidentes laborales = gNumero de dias perdidos por accifdentes laborales / Numero total de jornadas trabajadas] x [100.000]
Tasade incidencia de enfermedades profesionales = [N° casos de enfermedad / N° de trabajadores en empresa] x [100.000]

En cuanto alatasa de absentismo, ha pasado de 11,87% en el afio 2024

al 18% durante el 2025.

Absentismo
2025 2024
Indicador Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Ne total de horas de
A 519.116,1 241.846,1 760.962,2 268.004,0 200.388,5 468.392,5
N2 total de horas
tedricas trabajas 2.124.109,7 2.103.765,4 4.227.875,1 1.962.147,1 1.985.298,5 3.947.445,6
Tasa de absentismo 24,44% 11,50% 18,00% 13,66% 10,09% 11,87%

Férmulas de célculo:
Foérmula de célculo: Tasa de absentismo = N° Total de horas de absentismo / N° total de horas tedricas trabajadas
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Compromiso con nuestro equipo

Riesgo: Health & Safety

Dafio fisico, lesion, enfermedad o muerte de las personas que forman parte del equipo, y/o sanciones, multas
0 acciones legales contra las empresas del Grupo, derivadas del incumplimiento de las normas de salud y

seguridad o de las normas/ protocolos internos de seguridad.

Naturaleza
del riesgo

* Dafio reputacional.
En cumplimiento con el articulo 19 de la

Impacto -
. * Responsabilidad penal de la empresa. ) )
(consecuencias) Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales,
* Impacto financiero. HomeServe en Espafia imparte formacidn
en materia de prevencion de riesgos
* Formacidn inicial en seguridad y salud a los trabajadores, y formaciones periddicas para la laborales especifica para cada puesto de

Controles / concienciacion de los empleados/as. trabajo y/o funcidn a desarrollar

planes de accién
* Reuniones con los Comités de Seguridad y Salud cada tres meses para recopilar opiniones sobre

salud y seguridad.

* Evaluacién anual obligatoria de seguridad y salud en el trabajo en los puestos de Riesgo.
* Buzdn de denuncia de irregularidades en materia de salud y seguridad para los empleados
* Chequeo médico periddico para todo el equipo (opcional).

* Auditorias obligatorias de seguridad y salud en HomeServe Asistencia.

*Nota: Riesgo asociado al tema material relevante deS1 personal propio
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Compromiso con nuestro equipo
Conciliacién laboral, teletrabajo y flexibilidad

Seguimos comprometidos con promover un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal de nuestro equipo. Por ello, durante 2025 renovamos el
acuerdo de teletrabajo promovido por la Fundaciéon Masfamilia y continuamos
impulsando nuestro modelo de flexibilidad en otras empresas de Servicios para

la Energia.

Las iniciativas de conciliacién en HomeServe Iberia estan incluidas en nuestro programa

HomeServe Concilia.

Dentro de este marco, desde 2019 disponemos de una Politica de Teletrabajo que
aplica al personal de HomeServe Iberia. Esta normativa busca facilitar la
conciliacion y el desarrollo en los ambitos personal, familiar y profesional de

nuestros colaboradores.

En términos generales, durante 2025, los equipos de estructura y servicios
corporativos de HomeServe Asistencia y HomeServe Membership han trabajado bajo
un modelo que permite teletrabajar un 40% del tiempo por trimestre. Por su parte,
los equipos encargados de la gestion de siniestros y atencién al cliente pueden
desempeiiar sus funciones desde casa, salvo dos dias al mes. Asimismo, las personas
trabajadoras pueden elegir entre distintas modalidades de compensacién por el

teletrabajo, incluyendo una opciéon econémica.

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Gobernanza Anexos

Las iniciativas de conciliacion en HomeServe lberia estan incluidas en nuestro programa

HomeServe Concilia.

Alcance de las medidas de conciliacidon por género

Indicador

Hombre

Hombre

Total plantilla dentro del alcance del

proyecto “HomeServe Concilia” 622 235 688 246
Total plantilla acogida al modelo de

teletra bajo 751 263 823 270

Total plantilla con derecho a teletrabajo 753 265 837 280

Otrade las medidasimplantadas por HomeServe Asistencia y HomeServe Membership para garantizar el equilibrio personal y profesional es la flexibilidad horaria, que se encuentra regulada en

nuestra Politica de Flexibilidad Horaria, la cual se revisaanualmente.
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Compromiso con nuestro equipo

Permiso parental e incapacidad temporal

En HomeServe Iberia trabajamos para apoyar el bienestar de nuestro equipo
durante los procesos de maternidad y paternidad. Por ello, ofrecemos facilidades
como la posibilidad de teletrabajar al 100% a partir de una semana concreta del
embarazo, acceso a plazas de aparcamiento para embarazadas, y una

reincorporacion progresiva tras la baja maternal, entre otras medidas.

Durante el ultimo afio, el 100% de las personas con derecho a permiso de
maternidad o paternidad en Espafia hicieron uso del mismo. En total, 80
empleados se beneficiaron de este derecho (frente a 87 en 2024), siendo

46 mujeres y 34 hombres.

Asimismo, un afio mas, todas las personas que disfrutaron de estos permisos se
reincorporaron posteriormente a sus puestos de trabajo, lo que refleja una tasa de

retorno del 100%.

Desconexion laboral

Con el fin de proteger la salud fisica y mental de nuestro equipo, asi como
fomentar una gestion eficiente del tiempo laboral, en HomeServe lberia
promovemos el uso responsable de la tecnologia mediante nuestra Politica
de Desconexién Digital. Esta norma, que aplica a todas las empresas del grupo,
garantiza el respeto por los tiempos de descanso, vacaciones y permisos, al

tiempo que protege la vida personal y familiar de nuestros colaboradores.
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Formacioén y desarrollo del talento

Impulsamos el crecimiento profesional a través de programas especfficos orientados a descubriry potenciar el talento interno.

Disponemos de una plataforma de formacion online con mas de 100 cursos en distintas areas, que permiten al equipo desarrollarse tanto anivel profesional

como personal.

Adicionalmente, cada afio ofrecemos alos empleados de HomeServe Asistencia y HomeServe Membership una Carta de Formacion, que les facilita la elecciény

priorizacion de lasactividades formativas que desean realizar. Tambiénimplementamos itinerarios formativos especializados, disponibles paratodas lasempresas del

grupo.

En 2025 HomeServe Iberia ha llevado a cabo 26.281,7 horas formativas (el 45% de esta formacidn se realizé en modalidad presencial (11.730,1 horas) y el 55%

en modalidad elearning/online (14.551,9 horas).

Horas de formacidn por categorias profesionales de HomeServe lberia*

2025 2024

Clasificacion profesional Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Director/a Area 26,3 109,0 135,3 11,3 35,8 47,2
Director/a DPTO 270,4 137,1 407,5 175 79,3 2543

Gerente 415,3 420,3 835,6 200,7 2393 440,1
Team Manager 455,4 590,1 1.045,5 1.192,5 1.078,9 2.271,4
Técnico/a 1.237,5 5.815,8 7.053,4 828,8 7.334,3 8.163,2
Gestor/a 11.408,3 5.241,6 16.649,9 9.425,6 1.945,1 11.370,7
Administrativo/a 77,5 77,0 154,5 86,5 22,8 1093
TOTAL 13.890,8 12.390,9 26.281,7 11.920,5 10.735,6 22.656,1

Nota: Informacion a 31 de diciembre de cada afio
*En las formaciones de modalidad elearning, se han tomado como horas de formacion el tiempo estimado para cada una.



Q Memoria anual 2025

Compromiso con nuestro equipo

En HomeServe lberia existe una Comisién de Igualdad,
formada por miembros del Comité de Empresa y de
Recursos Humanos, que monitoriza y evalia las medidas

implantadas en:

* Laseleccidny la contratacién.

* Laclasificacion profesional.

* Laformacion.
* Eldesarrollo y la promocién del talento.

* Las condiciones de trabajo.

* Laprevencion del acoso moral y sexual.
* Llaconciliaciéon de la vida personal y laboral.

* laviolencia de género.

* Lasalud laboral.

Medicambiente Gobernanza

“En HomeServe, valoramos las contribuciones individuales, el

conocimientoy las distintas perspectivas, convencidos de que

enriquecen nuestros proyectos y aportan un mayor valor a la
organizacion.”

Ana Loépez, Directora de Recursos

Anexos
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Actualmente nuestra plantilla en Espafia y Portugal la conforman un
42,3% de mujeres y un 57,7% de hombres (50% de mujeres y un 50%
de hombres en 2024) y seguimos trabajando en lograr una
representacién equitativa en los niveles superiores de la compaiiia.
Este aumento del porcentaje de hombres hasta igualar al de mujeres, se
ha debido a las empresas adquiridas en 2025 por HomeServe Iberia,

cuyos puestos de trabajo son ocupados tradicionalmente por hombres.

En el caso del Comité Ejecutivo, el porcentaje de mujeres es del 25%

(22,2% en 2024) frente al 75% de hombres (77,8% en 2024).

Distribucién del Comité Ejecutivo por género

2 mujeres
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Brecha salarial bruta

La brecha salarial entre mujeres y hombres en HomeServe Asistencia y HomeServe Membership se situd

en el 15,60% en 2025, mismo porcentaje que en el afio anterior:

2025

Clasificacion profesional %mujere§ [P %hombre§ [ Brecha salarial
categoria categoria
Director/a Area 38% 62% 32,78%
Director/a DPTO 54% 46% 2,85%
Gerente 46% 54% -1,49%
Team Manager 65% 35% 1,47%
Técnico/a 65% 35% -1,62%
Gestor/a 82% 18% 3,93%
Administrativo/a 63% 38% -75,98%
Media 72% 28% 15,60%

NOTA: el signo negativo indica que la brecha es a favor de las mujeres
Férmula de célculo: (Promedio remuneracion hombres - promedio remuneracién mujeres) / promedio remuneracion hombres

hombres

Anexos
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Por otro lado, nuestro modelo de evaluacion del desempefio tiene
como objetivo analizar el desarrollo profesional y planificar los
planes de carrera. Este programa esta vinculado a la consecucidén de
objetivos que implica una remuneracidn variable adicional al salario

fijo de cada persona.

Numero total de promociones y cambios de puesto

Indicador

Promociones de puesto 25 14

Cambios de puesto 16 7

Indicador

Mujer Hombre

Promociones de puesto

Cambios de puesto

Cartadel CEO Inf. general

lgualdad y diversidad

En HomeServe, aspiramos a construir una cultura inclusiva que atraiga a personas
con talento, diversas y comprometidas, que deseen crecer profesionalmente con
nosotros. Valoramos las contribuciones individuales, el conocimiento y las
distintas perspectivas, convencidos de que enriquecen nuestros proyectos y aportan

un mavyor valor ala organizacion.

Fomentamos activamente politicas que aseguren la igualdad de trato vy
oportunidades entre mujeres y hombres. En esta linea, HomeServe Membership,
HomeServe Asistenciay tres de nuestras empresas de Servicios para la Energia cuentan ya
con un Plan de Igualdad. Su finalidad es garantizar que no exista discriminacion por
razon de sexo, consolidando este principio como un pilar clave de nuestras
relaciones laboralesy de lagestién del talento.

Durante 2025 HomeServe lberia 9U ha prorrogado el ultimo plan de igualdad y se ha
comenzado con el diagndstico del nuevo, continuando asi con los compromisos

adquiridos en este plan, cumpliéndose el 100% de ellos.

La mayoria de las acciones que se llevan a cabo tienen en cuenta a todas las empresas,
aunque estas no dispongan de un Plan de Igualdad, algunas de las acciones que se
llevaron a cabo han sido comunicadas desde la alta direccion para fomentar la
igualdad y la diversidad. Actualmente se estdn planteando las negociaciones del Plan
de Igualdad de nuestras empresas que han aumentado su plantilla debido a las

fusiones entre compaiiias.

Medioambiente

Gobernanza Anexos

Rechazamostodaformade discriminacion.

Las decisiones laborales y de desarrollo profesional se basan
Unicamente en capacidades y méritos.

No importa su género, edad, orientacion sexual,

condicion fisica u otras caracteristicas personales.
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Trabajamos para garantizar la completa integracion de personas con capacidades diferentes y llevamos a cabo iniciativas orientadas a fomentar la
contratacion de estas personas. En este sentido, en 2021 HomeServe Iberia firmoé el Charter de la Diversidad impulsado por Fundacién Diversidad,

sellando asisu compromiso de seguir promoviendo lainclusidn, laigualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad.

2025 2024

Comunicacién externa para hacer visibles la diversidad e inclusién 23 32
Acciones/iniciativas de concienciacidon/sensibilizacion a la plantilla 36 51

en materia de diversidad e inclusion
Jornadas relacionadas con la diversidad y la inclusidn organizadas por la compaiiia 7 4
Comité de Direccion con referencias a diversidad e inclusion 2 3

Por otro lado, colaboramos con la Fundacion Down Madrid en el desarrollo de acciones relacionadas con la promocién de distintas capacidades
(sensibilizacién y contratacion). Ademads, con el fin de disponer de curriculo de diferentes perfiles, asistimos a ferias de empleo con discapacidad.

Actualmente, la plantilla de HomeServe Iberia tienen un total de 43 personas con discapacidad igual o mayor al 33% (34 personas en 2024). En el caso de
las empresas de Servicios para la Energia, no contamos con certificado de excepcionalidad y muchas de ellas estan exentas de cumplimiento de la LGD.

Damos cumplimiento del 2% de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social (LGD) apoyandonos en medidas
alternativas a la contratacidn directa, a través de centros especiales de empleo como proveedores de servicio.

Gobernanza
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Cartadel CEO Inf. general

El equipo de HomeServe Iberia cuenta con

personas de mas de 15 nacionalidades distintas.

Nuestro Plan Estratégico Global de Diversidad e Igualdad (D&I) ofrece
un marco de actuacidon basado en el fuerte compromiso de la
Direccion con la transformacidn cultural de la compafiia en materia de

diversidad, inclusion e igualdad.

En relacion a la diversidad cultural, el equipo de HomeServe Iberia

cuenta con personas de mds de 15 nacionalidades distintas.

Para promover la diversidad generacional, realizamos un analisis de
perfiles y establecemos motivaciones, formas de trabajar y
expectativas diferentes para cada colectivo, ya sea a través de
modelos de trabajo que den respuesta a las necesidades de cada
generacion, como fomentando una cultura integradora que

promueva y facilite la transferencia de conocimiento.

Desde el punto de vista de otros colectivos, como puede ser el
LGTBI, contamos con una red de personas en nuestro equipo
especialmente implicadas en el desarrollo de la inclusion y la
diversidad (buddies de la diversidad). Estas personas cuentan con
un profundo conocimiento y sensibilidad en el campo de la
diversidad y su funcién es la de acompafiar, recoger ideas de
mejora y asesorar a los equipos sobre cualquier tema relacionado

con el plan y las acciones que llevamos a cabo.

Medioambiente Gobernanza
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Tolerancia cero frente al acoso

En HomeServe Iberia mantenemos una politica de tolerancia
cero frente al acoso. Contamos con un protocolo
especifico que actia con agilidad, garantiza la confidencialidad
y protege los derechos a la intimidad y dignidad tanto de
las personas afectadas como de las implicadas. Consideramos
fundamental la concienciaciéon de todo el equipo, por lo que
cada seis meses organizamos sesiones informativas donde
explicamos el plan de actuacion y los procedimientos

correspondientes.

Ademas, en la intranet corporativa esta disponible de forma
continua una guia de sensibilizacién, orientada a prevenir,

gestionar y sancionar posibles situaciones de acoso.

Cartadel CEO

Relaciones Laborales

En HomeServe lberia promovemos el derecho de nuestros
empleados a la asociacidn, la representacién sindical y la
negociacion colectiva. Mantenemos una comunicacion
constante con los érganos de representacion legal y sindicatos.
Para facilitar este contacto, la compafiia proporciona correos

electrénicos especificos y salas de reunion para este fin.

El 100% de nuestro equipo en Espafia esta cubierto por convenios
colectivos del sector y region correspondientes, mientras que en
Portugal y en Grecia se rigen por las legislaciones laborales

especificas de cada pais.

Inf. general Medioambiente
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Remuneraciones

Valoramos el esfuerzo y la excelencia profesional. Por ello, recompensamos el
desempefio a través de una combinacion de salario fijo y bonificaciones anuales
vinculadas a objetivos individuales y colectivos (PDR) para el personal de estructura, y
mediante incentivos mensuales o trimestrales en las plataformas. Nuestro Proceso de
Evaluacién del Desempefio (PDR) fomenta un didlogo constante centrado en la mejora

individual, el crecimiento profesionaly la consolidacion de los valores del Grupo.

Para garantizar el bienestar del equipo, HomeServe Membership y HomeServe Asistencia
disponen del Plan Compenso, que incluye diversos beneficios sociales. En 2025, 494
empleados accedieron al seguro médico privado subvencionado en un 60% por la
empresa. Asimismo, 563 personas participan en planes de compensacion flexible

que abarcan gastos como guarderia, transporte, formacion o alimentacién.

Ademds, en casos de incapacidad temporal, maternidad o paternidad, la
empresa complementa las prestaciones de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100%

del salario.
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Numero de despidos por clasificacion profesional

Numero de despidos por edad

Total despidos

INDICADOR Clasificacién profesional

18a20 1 0 Director/a Area 1 2

21a30 21 28 Director/a DPTO 6 7

31a40 39 61 Gerente 15 8

41 a50 85 107 Team Manager 38 13

51a60 41 46 Técnico/a 68 85
+61 6 12 Gestor/a 65 137

TOTAL 193 254 Administrativo/a 0 2

Numero de despidos por género

INDICADOR

MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE

Total despidos 94 99 115 139
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Comunicacion interna

Ademas de las reuniones periddicas con los equipos llevadas a
cabo por los mandos para informar sobre las novedades vy
situacion de la compaifiia, la intranet es la principal via de
comunicacién con los empleados, siendo el correo electrénico y el
envio de newsletter periddicas otros canales utilizados por
HomeServe lberia para mantener informado al equipo. En 2025 se
emitieron 94 comunicados a través de nuestra intranet y 316 via

email.

Carta del CEO

Medioambiente

Gobernanza

Anexos
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Compromiso
con nuestros clientes

HomeServe es una compafiia centrada en el cliente, lo que significa que todos los procesos vy
actividades tienen como objetivo la mejora de la experiencia del cliente.

Nuestra cultura organizativa promueve que el cliente esté en el corazén del negocio y seguimos trabajando
en nuestras promesas, las cuales definen nuestra cultura y filosofia de trabajo.

Nuestro compromiso con los clientes estd basado en los principales momentos de la verdad del Customer
Journey Map (CJM), considerando de manera global las distintas etapas de la relacién, pasando por los
momentos de necesidad de informacion, gestion de la solicitud de una reparacion u ocurrencia de alguna
incidencia.

De esta forma, desde HomeServe nos comprometemos con el cliente en cada etapa, garantizando una mejor
experiencia a lo largo de toda la relacidn.

Las distintas areas de la compafiia trabajan conjuntamente para garantizar un servicio excelente y realizamos
una escucha activa de la voz del cliente, ya que consideramos imprescindible conocer de primera mano cémo
es la experiencia que vive el cliente con nosotros. Realizamos la medicién de la experiencia en los distintos
momentos del Customer Journey Map.

En HomeServe lberia la satisfaccion del cliente es el resultado de una estrategia integral que pone al cliente
en el centro de todas sus decisiones. Es por ello por lo que contamos con un sistema de incentivos
vinculados ala experiencia de cliente, basado en la valoracién global del servicio por parte de los clientes. Todos
estos puntos definen nuestra cultura corporativa y nuestros compromisos con ellos.
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clientologia

f. Dicese de la filosofia que pone al cliente en el centro para
ofrecerle una experiencia excelente en todo momento.

Clientologia nacié en 2015 para visibilizar nuestros esfuerzos a la hora de poner al cliente en el centro de todas
nuestras acciones.

A lo largo de estos aflos nos hemos centrado en nuestros compromisos con el cliente, poniendo todos los
esfuerzos en los valores asociados a Clientologia y profundizando en las necesidades actuales de los clientes.
Partiendo de esta premisa, en HomeServe trabajamos cada vez mas cerca de los clientes: antes, durante y después
de su experiencia con nosotros.

Por este motivo, la estructura de Clientologia esta basada en los principales momentos de la verdad del Customer
Journey Map, considerando de manera global las distintas etapas de la relacién con los clientes en los distintos
negocios de la compafiia.

Social

DESPUES T~

T
-\



Q Memoria anual 2025

Compromiso con nuestros clientes

Escucha activa de los clientes

Realizamos una escucha activa de nuestros clientes mediante encuestas de
percepcién y opinidn. A través del andlisis del indicador Net Promoter Score
evaluamos su intencidon de recomendacidn, identificamos los puntos criticos
de la experiencia y detectamos areas de mejora. En 2025, los resultados de

NPS en Espafia fueron los siguientes:

® HomeServe Asistencia: 72,0 (73,3 en 2024).
® HomeServe Servicios para laEnergia: 78,7 (79,5en 2024)
® HomeServe Membership: 45,9 (49,2 en 2024)

El 92,7% de los clientes de HomeServe Asistencia en Espaia se declararon
satisfechos con el servicio (93,1% en 2024). En Portugal, la valoracion media de

los servicios prestados fue de 8,3 sobre 10 (7,9 en 2024).

Contamos con un objetivo corporativo basado en la valoracion global del
servicio en los negocios de Membership y Servicios para la Energia. La meta
fijada era alcanzar 4,5 estrellas sobre 5, y se alcanzé una puntuacién de 4,40
sobre 5 frente al 4,48 de 2024. Ademds, en HomeServe Membership utilizamos
el indice de retencion como indicador adicional de satisfacciéon. En 2025

alcanzamos un 80,1% de retencion (80% en 2024).

Redes sociales

Cartadel CEO

Inf. general

Medioambiente
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Las redes sociales son otro canal clave para mantener un didlogo continuo con nuestros grupos de interés. A través de ellas compartimos contenido util

y relevante que facilita la vida en el hogar a nuestros clientes y aporta valor a nuestros socios colaboradores y partners.

A cierre de afio, las redes sociales de HomeServe Asistencia y HomeServe Membership contaron con una comunidad agregada de 69.883 seguidores, lo

que supuso un incremento del 8,44% con respecto a 2024.

Empresa

HomeServe
Iberia
HomeServe
Asistendia

Indicador

CONQODe €O D € ODo €O Do

2025
8.794

638.157
1.966

3.395
13.634
594
35.307
206.502
38.855
19.500

34.018
287

2.887
268.164
825

2024
8.854

191.184
1.418

3.481
19.189
1.065
29.819
239.776
29.927
19.600

59.140
334

2.686
40.099
598

Empresa

HomeServe
Iberia
HomeServe
Asistencia

HomeServe
Servicios para
la energia

Indicador

Blogs

Total

f

Total

Total
contenidos

Total visitas

Total paginas
vistas

L JCN LR J-N LR JON DR ¥C

2025
52
496.919
431.853

69.883
1.160.475
42.527
11

37.522
21

11

9.159
36

22
46.681
57

° . . )
2 Seguidores © Impresiones 4@ Interacciones

2024
17
895.992
1.013.919

64.440
549388
33.342
242

102.758
143

463

68.190
6

706
518.152
37
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Gestion de las reclamaciones

Cada una de las empresas de HomeServe Iberia gestiona las quejas
y reclamaciones del cliente de manera independiente y siempre
bajo protocolos y controles de calidad que garantizan un correcto
tratamiento de las mismas. Adicionalmente, realizamos un analisis
pormenorizado de las incidencias mas habituales para poder disefiar
planes de mejora.

Durante el afio 2025, el porcentaje de reclamaciones recibidas sobre
el total de servicios atendidos en HomeServe Asistencia en Espafia
fue del 5% (5,1% en 2024), del 0,3% en HomeServe Asistencia Portugal
(04%en 2024)y del 0,18% en las empresas de HomeServe Servicios para la
Energia (frente al 0,14% en 2024).

En el negocio de Membership, el porcentaje de reclamaciones y quejas
cerradas durante el 2025 frente al total de reclamaciones recibidas ha sido de
un 94,4%, frente al 96,8% del afio pasado. En Servihogar este dato ha sido del
90,9%.

Dentro de nuestro proceso de mejora continua, hemos
continuado utilizando el modelo predictivo de reclamaciones para
identificar  eventos  problematicos relacionados con las
reclamaciones de los clientes, con el objetivo principal de reducir las
tasas de reclamaciones, identificar las causas principales y mejorar la
experiencia de los clientes.

Linea de Negocio

Asistenda
Espafia

Servihogar

Asistencia
Portugal

Membership

Servicios para la
Energia HVAC
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Indicadores
%Reclamaciones y quejas cerradas / Total reclamaciones y quejas recibidas

%Reclamaciones imputables (Fundadas) / Total reclaciones y quejas cerradas
%Reclamaciones no imputables (No Fundadas)/ Total reclaciones y quejas cerradas

%Reclamaciones sin determinar (ni fundadas, nino
fundadas) / Total reclamaciones cerradas

%Reclamaciones de Organismos oficiales / Total de reclamaciones

%N2 Reclamaciones recibidas/ Servicios

%Reclamaciones y quejas cerradas / Total reclamaciones y quejas recibidas
% Reclamaciones imputables (Fundadas) / Total reclamaciones y quejas cerradas
% Reclamaciones no imputables (No Fundadas) / Total reclacionesy quejas cerradas
% N2 Reclamaciones recibidas/ Servicios
% Reclamaciones no imputables (No Fundadas) / Total reclacionesy quejas cerradas
%Reclamaciones recibidas/Total Servicios
%Reclamaciones cerradas/Total reclamaciones recibidas
%Reclamaciones imputables (Fundadas) / total reclamaciones cerradas
%Reclamaciones y quejas cerradas / Total reclamaciones y quejas recibidas

%Reclamaciones imputables (Fundadas) / Total reclaciones y quejas cerradas
%Reclamaciones no imputables (No Fundadas) / Total reclaciones y quejas cerradas

%Reclamaciones de Organismos oficiales /Total de reclamaciones
Tiempo de cierre en productos propios (dias)
%Reclamaciones y quejas cerradas / Total reclamaciones y quejas recibidas
%N?2 Reclamaciones y quejas (cerradas y pendientes)/ Servicios

%Reclamaciones de Organismos oficiales /Total de reclamaciones

100,0%

39,5%

43,5%

17,0%

1,3%
5,0%
90,9%
22,0%
11,3%
30,0
0,7%
0,3%
96,2%
43,3%
94,4%
12,7%
12,3%
0,6%
13,8
87%
0,18%
7,1%

Gobernanza

Nota: *La medicion de las quejas y reclamaciones se ha realizado sobre cada linea de negocio puesto que el core del ne?ocio no esigual y no sepueden unificar los datos.

**Las reclamaciones de HomeServe Servicios para la energia aqui representadas siguen el mismo criterio en todas las empresas que componen esta
en los Comités de Compliance de HomeServe Iberia). Sin embargo, en cada una de estas empresas, con un sistema de gestion de calidad segun la SO 9001, también se gestionan reclamaciones recbidas por otras vias en base alas

operativas aprobadas en que cada una de ellasy,dado que los criterios aiin no son uniformes, en la presente memoria no se ofrece informacion cuantitativa al respecto.

2024
95,6%
37,3%

50,3%

12,4%

1,4%
51%

0,4%
96,3%
69,6%
96,8%
6,6%
13,6%
03%
28

100%
0,14%

13,8%

Anexos

inea de negocio (reclamaciones recibidas por escrito, presentadas y analizadas
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Q Memoria anual 2025

Compromiso con nuestros clientes

Atencion al cliente Nuestros colaboradores

Laatencion al cliente es otro de los pilares del servicio de HomeServe. Nuestra linea de negocio de Membership ofrece sus productos y servicios mediante un sistema de

. . -~ . . . suscripcién con el que cubre las incidencias que surgen en el hogar.
HomeServe lberia cuenta con mas de 10 plataformas telefdnicas, localizadas en diferentes ciudades, que prestan P q q & &

servicio los 365 dias del afio y las 24 horas del dia para poder atender cualquier necesidad de los hogares de Estos productos y servicios se comercializan a través de canales propios o mediante la asociacién con empresas
nuestros clientes. interesadas en ofrecer productos de valor afiadido a sus clientes, principalmente del sector de la energia, utilities,
financiero y de seguros.
En 2025 HomeServe Iberia atendié un total de 2.872.292 llamadas (2.451.483 llamadas en 2024) y la tasa de
] Nuestra fuerte y experimentada estructura nos permite disefiar productos adaptados a las necesidades
abandono, se situd en el 9,3% (5,7% en 2024).
especificas de cada partner y ofrecer equipos dedicados para analizar la evolucidn y rendimiento de las campafias

de marketing, asi como la satisfaccién del cliente.
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Compromiso con nuestra red de

profesionales

Uno de los mayores beneficios de ser un profesional colaborador de HomeServe Asistencia

es contar con una asignacion continuada de servicios que se traduce en ingresos estables

Nuestra red de colaboradores/profesionales estd compuesta
principalmente por autbnomos que aceptan trabajos de instalacion,
mantenimiento y reparacion que ponemos adisposicion de los clientes.
Ellos desempefian un papel esencial en el proceso de prestacion de
servicio y en el negocio, razén por la que los consideramos uno de
nuestros principales grupos de interés.

A través de nuestra red de profesionales, HomeServe Asistencia
realizé 800.202 servicios en 2025 (843.337 servicios en 2024), de los
cuales un 0,32% requirié del desplazamiento del profesional fuera de
su zona de actuacion (0,27% de los servicios cerrados en 2024).

Trabajamos por mantener una altatasa de fidelizacién y vinculacién entre
nuestrared de profesionales, lo que setraduce en una mayor calidad del
servicio y satisfaccion del cliente. Por ello, invertimos nuestro tiempo
y esfuerzo en incorporar y mantener nuestra red de profesionales y
en proporcionarles la infraestructura y la tecnologia necesarias para
gque puedan desarrollar su trabajo de manera eficaz y, al mismo tiempo,
les ayude a mejorar la eficiencia de su negocio y la gestion de su actividad.

En 2025, la satisfaccion de nuestros clientes con la intervencion de los
profesionales fue de 9,12 puntos sobre 10 (9,16 en 2024).

Nuestro sistema de gestion de red es Unico en el sector.
Contamos con 8 gerencias de red en 10 comunidades
auténomas, que dan apoyo a nuestros colaboradores en todo el
territorio en el que operamos, ofreciendo equipos dedicados en
exclusiva a la captacion, homologacion, gestion y seguimiento de
profesionales.

Los profesionales que deseen unirse a nuestra red deben acreditar una
serie de documentos y cumplir criterios estrictos de calidad que
deberdn mantener a lo largo de su relacion mercantil con nosotros.

A cierre de 2025, HomeServe Asistencia contaba con una red de 2.674
profesionales.
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Compromiso con
nuestros proveedores

La calidad en la prestacion del servicio y nuestro éxito a largo plazo depende en gran

medida de nuestra gestion de proveedores.

En HomeServe Iberia distinguimos entre proveedores de servicios generales y nuestra

red de colaboradores o profesionales.

Nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo recoge los aspectos clave en nuestra
relacion con proveedores a través de un estricto cédigo en cuanto a cuestiones

éticas.

Conscientes de que la compra de productos y servicios contribuyen a la creacién de
puestos de trabajo indirectos, apostamos por mantener relaciones estables con
nuestros proveedores y nos comprometemos a realizar los pagos dentro de los plazos
acordados. Ademas, ponemos el foco en la inclusién y la diversidad en nuestra

relacion con proveedores, colaborando con Centros Especiales de Empleo.

Anexos
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Compromiso con la sociedad

Apostamos por el empleo estable y de calidad. Por ello, el 98,7% de los contratos de trabajo realizados en Espafia (2.012) fueron de caracter
indefinido y el 85,7% (1..747) lo fueron a tiempo completo. En Portugal, los contratos indefinidos representan el 77,5% (169), de los cuales la
totalidad lo estan a jornada completa, mientras que en 2024 el 78,6% tenian contrato indefinido y todos los empleados estaban con jornada
completa, excepto una persona.

Hemos elaborado diversos programas para apoyar a jovenes profesionales que desarrollamos a través del acuerdo con escuelas, centros
formativos o asociaciones de la rama publica o privada para ofrecer a sus alumnos la oportunidad de realizar sus practicas formativas con
nuestras empresas HomeServe Servicios para la Energia y, una vez superado el periodo de practicas no laborales y obtenido el titulo de FPfrio
y calor o similar, se ofrece la continuidad del itinerario formativo a través de un contrato laboral a aquellos alumnos mas destacados.

En 2025 hemos seguido ampliando nuestra red de colaboracidn con centros formativos, alcanzando un total de 60 acuerdos con escuelas,
centros educativos y asociaciones, tanto del dmbito publico como privado.

Durante 2025, se han incorporado 30 personas en practicas, de las cuales un 70% corresponden a perfiles técnicos (21 personas) y el 30%
a perfiles administrativos (9 personas). Tras este periodo de practicas, 5 perfiles técnicos han sido considerados aptos para continuar con
un contrato laboral, junto con 2 perfiles administrativos.

Desde el area de Recursos Humanos, setrabaja de forma continuada enlafirma de acuerdos de colaboracion con nuevas escuelas y asociaciones,
y apoyamos a las comunidades donde desarrollamos nuestra actividad a través de acciones solidarias orientadas a mejorar las condiciones de
vida de los mas desfavorecidos.

Ademads, en linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y cuidado del medioambiente, promovemos el consumo responsable y el
reciclaje, y realizamos de forma continua acciones orientadas a reducir el impacto medioambiental de nuestro negocio, involucrando a
nuestro equipo y a nuestra red de profesionales para que tomen decisiones mas sostenibles.

Medioambiente
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Compromiso con la sociedad

Responsabilidad Social Corporativa

HomeServe cuenta con un Comité de RSC que se reune
periddicamente y con el que impulsamos el desarrollo de la
responsabilidad social dentro de la compafila mediante acciones
solidarias con las que implicamos a todo el equipo, ofreciéndoles la
oportunidad de participar en acciones sociales de forma
voluntaria.

Nuestro  proyecto HomeServe Responde nos brinda |Ia
oportunidad de llevar a cabo iniciativas solidarias para dar
respuesta a 4 propodsitos:

1 Cuidar el hogar de nuestros clientes, siendo profesionales,
honestos y transparentes en todas nuestras actuaciones.

2 Promoveraccionesyhabitos saludables entre nuestro equipo.

3 Comprometernos con los més desfavorecidos, buscando la forma
de mejorar sus condiciones de vida y ofreciendo nuestra experiencia en
el cuidado del hogar.

4 Proteger nuestro planeta, que es el hogar de todos, a través de
campafas de concienciacion y promoviendo habitos y acciones
sostenibles.

Cartadel CEO Inf. general

Ademds, para facilitar una participacion de nuestros equipos en
los proyectos de RSC, desde el afio 2021 desarrollamos el programa
Llevando Sonrisas, por el que cualquier persona de HomeServe
Iberia que desee llevar a cabo alguna iniciativa solidaria pueda
hacerlo con el apoyo de la compaiiia.

En este marco, y con un presupuesto para esta quinta edicion de
15.000¢€ a distribuir entre los proyectos seleccionados, hemos recibido
un total de 7 propuestas validas, merecedoras todas de ser ganadoras.
Finalmente, el Comité de RSC de HomeServe decidié destinar la
dotacidn de esta ultima edicién a dos proyectos:

* Reparacion de la vivienda asolada por la DANA de unas personas
mayores sin recursos, presentado por el equipo de Valencia.
Dotacién econdmica: 8.000€.

* Adecuacion de centros formativos con material y bancos de
pruebas para la formacién de alumnos desfavorecidos y en riesgo
de exclusién, presentado por el equipo de Mesos de Vizcaya y
Guipuzcoa en colaboracién con la Asociacién Sartu y la Fundacion
Pefiascal. Dotacion econémica: 7.000¢€.

Medioambiente

Actividad social de HomeServe

Total de recursos € 22.556,24
destinados a RSC Participantes 305
Total de iniciativas solidarias 15
Total de asociaciones con las que colaboramos 6
Total de recursos € 32.793,58
destinados a RSC Participantes 437
Total de iniciativas solidarias 13
Total de asociaciones con las que colaboramos 7

Nota: Las horas invertidas por los empleados son fuera del horario laboral.

Gobernanza Anexos
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Compromiso con la sociedad

A través del voluntariado o de
donaciones a

nuestras entidades
beneficiarias habituales,

intentamos canalizar las
inquietudes del equipo y
potenciar nuestro impacto
positivo en la sociedad.

Accion

Mercadillo solidario

Marcha contra el Cancer

Carrera de la mujer de Valencia

Carrera de la mujer de Madrid

Carrera de la mujer de Zaragoza

Mercadillo solidario de verano

Reparacién solidaria-Llevando
sonrisas

Formacién alumnos en riesgo de
exclusion social- Llevando
sonrisas

Jornada solidaria de pintura

Cocinado Navidad

Donacidn cestas empleados

Opiniones solidarias

Desayuno solidario

Mercadillo solidario navidefio

Christmas jumper solidario

Entidad social /
Entidad organizadora

Fundacién Down Madrid

aecc

Cartadel CEO Inf. general
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Total de recursos destinados a la accion

Breve descripcion

Mercadillo solidario por el Dia Mundial del Sindrome de
Down para recaudar fondos a favor de la Fundaciéon Down
Madrid

Carrera solidaria para recaudar fondos para investigacion del

cancer.

aecc y varias ONG afavor de la Carrera solidaria para recaudar fondos para investigacion del

mujer

cancer de mamay a favor de la mujer.

aecc y varias ONG afavor de la Carrera solidaria para recaudar fondos para investigacion del

mujer

cancer demamay a favor de la mujer.

aecc y varias ONG afavor de la Carrera solidaria para recaudar fondos para investigacion del

mujer

Fundacién Down Madrid

Raices solidarias

Asociacion Sartu

Aldeas Infantiles

Sant Egidio

AECC

Aldeas Infantiles

Fundacién Down Madrid

Fundacién Down Madrid

Aldeas Infantiles

cancer de mamay a favor de la mujer.

Mercadillo solidario para recaudar fondos a favor dela
Fundacién Down Madrid

Instalacidn y reparacidon de una cocina en una vivienda de
Catarroja destrozada por la DANA

Adecuacion centros formativos y bancos de pruebas para la
formacién de alumnos desfavorecidos

Pintura solidariaen la Aldea de Zaragoza

Cocinar comida de Navidad para personas sin hogar

Donacién a favor de la AECC por el coste de las cestas de
Navidad donadas
Donacién por campafia en redes sociales Opiniones
solidarias
Desayuno para recaudar fondos a favor de la Fundacion
Down Madrid
Mercadillo solidario para recaudar fondos a favor dela
Fundacién Down Madrid

Donacién afavor de Aldeas Infantiles por la campaiia de
fotos Christmas jumper

Ne
Participantes

N/A

98

14

125

17

N/A

N/A

N/A

25

20
N/A
N/A
N/A

N/A

Total (€)

700,00 €

1.070,00 €

161,40 €

1.441,12 €

N/A

800,00 €

8.000,00 €

7.000,00 €

1.744,72 €

N/A

719,00 €
1.900,00 €
180,00 €
615,00 €

520,00 €

* Importes donados por aportaciéon de empleados.

Gobernanza Anexos

ODS relacionado

10-Reduccidn de las desigualdades / 8-Trabajo
decente y crecimiento econémico

3-Salud y bienestar

5- Igualdad de género / 3- Salud y bienestar

5- Igualdad de género / 3- Salud y bienestar

5- Igualdad de género / 3- Salud y bienestar

10-Reduccion de las desigualdades / 8-Trabajo
decente y crecimiento econémico

10-Reduccidn de las desigualdades

10-Reduccidn de las desigualdades / 8-Trabajo
decente y crecimiento econémico

10-Reduccidn de las desigualdades

10-Reduccidn de las desigualdades

10-Reduccidn de las desigualdades

10-Reduccidn de las desigualdades

10-Reduccion de las desigualdades / 8-Trabajo
decente y crecimiento econémico

10-Reduccion de las desigualdades / 8-Trabajo
decente y crecimiento econémico

10-Reduccidn de las desigualdades
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Compromiso con la sociedad

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

En HomeServe seguimos comprometidos con la Agenda 2030, ya que forma parte de nuestro plan

estratégico para el crecimiento de los préximos afios.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accién para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en
todo el mundo. Como respuesta al llamamiento realizado por Naciones Unidas para que el
sector privado contribuyera en la consecucion de estos objetivos, en HomeServe lberia
analizamos cada uno de estos principios para determinar los ODS con los que la compafiia podia

contribuir.

Para avanzar en nuestro compromiso con estos 17 principios, continuamos trabajando en

varios itinerarios:

® Fomentar la instalacién de sistemas sostenibles no contaminantes: placas solares, puntos
de recarga, sistemas de aerotermia...

® Garantizar la emision 0 de la compafia en su gestion de oficinas yreduccién de
emisiones en sus servicios a través de la flota de vehiculos.

® Crecimiento orgdnico e inorganico de HomeServe lberia.
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Compromiso con la sociedad

ODS prioritarios

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente
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Desde HomeServe Iberia nos estamos centrando en los siguientes principios establecidos, por una parte, apostamos por reducir las emisiones como estrategia de la compaiiia para combatir el cambio climatico que se estd produciendo

actualmente en el mundo, y por otra parte apostamos por nuestro equipo y la sociedad, con un crecimiento constante tanto organico como inorganico.

Referencia empresarial del SDG Ambition: Reduccién de emisiones basada en la ciencia en linea con la iniciativa 1,52C

ODS Principal Metas Indicadores Objetivos Riesgo
(*) Sobre los que ya estamos trabajando asociado
- . . -Para 2034: 100% origen energia
13 o= g.czkl)r;ca?ergorar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes - Result?do. Hue“j Te ICEFZONO 2A|Ca!'\fie 1+2) eléctrica renovaz)le 8 L Riesgos  de
< ) - Cumplimiento del plan de reduccion -Para 2034: Reduccidn de las cambio
13.3 Mejorar laeducacion, lasensibilizacidn y la capacidad humana e institucional respecto emisiones de alcance 1 atravésde  climatico

de lamitigacién del cambio climatico, la adaptacién a él, lareduccidn de sus efectos yla
alerta temprana.

ODS Adicional

7.2 De aquia2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas

7.3 De aquia2030, duplicar latasamundial de mejora de la eficiencia energética

- Total de instalaciones fotovoltaicas llevadas a cabo
%Energia eléctrica de fuentes renovables en oficinas.
%V ehiculos ECO y CERO del total de laflota de la Cia
% de combustible renovable utilizado.

3.4 Para2030, reducir en un tercio lamortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencidn y el tratamiento y promover la salud mentaly el
bienestar

%Empleados con seguro médico privado

%Empleados formados en PRL

%Empleados alos que se les ha ofrecido revision médica
- Total acciones HomeSaludable

- Indice de gravedad de accidentes laborales

- Tasade incidencia enfermedades profesionales

una flota de vehiculos con etiqueta
ECO o CERO y uso de combustibles
renovables
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Referencia empresarial del SDG Ambition: El 100% de todos los/as empleados/as de toda la organizacion ganan un salario digno
ODS Principal Metas Indicadores Objetivos , Riesgo
(*) Sobre los que ya estamos trabajando asociado
p liti ientadas al d I | vidad ductivas. | - Total Promociones internas - Engagement |_.osslofa
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la - Antigiiedad de la plantilla significant

creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacidn, y fomentar laformalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivoy el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como laigualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular
las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- %N1y N2 por promocion interna

- Horas formativas

- Tasa de rotacidn

- Total de contratacién por edad

- %empleados <21 afios

- %empleados >50 afios

- Tasade regreso tras baja paternal (Hombre/mujer)

- Tasade retencion tras baja parental (Hombre/muijer)

- %Empleados con medidas de conciliacién implantadas

- Valoracién de esta cuestion en encuesta de clima laboral
- Total de empleados con medidas de conciliacién implantadas
-Tasa de absentismo

- Engagement

- Total denuncias canal interno/externo

Retencion de clientes
EBITDA

Creacién de nuevos puestos de

trabajo

ODS Adicional

10.2 De aquia 2030, potenciar y promover lainclusion social, econdmica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapadidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion

- %Personal con discapaddad

- Cumplimiento de la Ley General de Discapacidad (LDG)
- Total comunicados internos /externos para concienciacion de estos
temas

- Valoracién de esta cuestion en encuesta de clima labora

I"

- Aumentar el 2%del
cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad

3.4 Para2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover lasalud mentaly el
bienestar

- %Empleados con seguro médico privado

- %Empleados formados en PRL

- %Empleados alos que se les ha ofrecido revision médica
- Total acciones HomeSaludable

- Indice de gravedad de accidentes laborales

- Tasade incidencia enfermedades profesionales

- Cero accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales

client Financial
Controls

Health and Safety
People
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ODS secundarios
Referencia empresarial del SDG Ambition: Equilibrio de genero en todos los niveles de gestion
ODS Secundario Metas Indicadores Objetivos _ Riesgo
(*) Sobre los que ya estamos trabajando asociado

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de %Mujeres Total plantilla -100% Cobertura por planes de People
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, % Mujeres Management teams igualdad en aquellas empresas
econdmicay publica % Mujeres Comité Ejecutivo que le sea de aplicacion segun
. o ) i Brecha salarial RD6/2019
§.b Mejo.r’arel uso de Iat.ecn.ologla instrumental, en particular la tgcnologla dela . Total comunicados internos /externos para concienciacién de
informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres astos temas
Valoracion de esta cuestion en encuesta de clima laboral
%Empleados cubiertos por politica de igualdad
N2 Denuncias en canal interno y externo relacionado con
descriminacién por genero / acoso sexual
%Horas formativas destinadas a Mujeres
Referencia empresarial del SDG Ambition: Cero residuos al vertedero e incineracién / Descarga cero de contaminantes y productos quimicos
ODS Secundario Metas Indicadores Objetivos Riesgo
(*) Sobre los que ya estamos trabajando asociado
12 pra 12.2 De aquia 2034, lograr lagestién sostenible y el uso eficiente de los recursos - Huella de carbono (Alcance 1y 2) - Cumplimiento del Riesgos ~ de
RESORSANES naturales plan de reduccion cambio
( N ) climdtico

12.5De aquia 2034, reducir considerablemente lageneracién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion

12 6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

12.8 De aquia 2034, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacidn y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vidaen armonia con la naturaleza
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Referencia empresarial del SDG Ambition: Cero casos de soborno
ODS Secundario Metas Indicadores Objetivos Riesgo
(*) Sobre los que ya estamos trabajando asociado

16 Pusmn
ENSTITUCIONES
sbuoas

Y

16.5 Redudir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas

16.10 Garantizar el acceso publico a lainformacién y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

- Total Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

-Total Acciones juridicas pendientes o finalizadas referentes a
competencia desleal, infracciones de la legislacién aplicable en
materia de practicas monopdlicasy contra lalibre competenda en
las que se haya identificado que la organizacion ha participado.

- %Empleados formados en temas de Compliance

- %Empleados en temas de proteccién de datos

- N2 Brechas de seguridad

- N2 Comunicados de seguridad de la Informacién

- Total Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

- N2 denuncias internas/externas corrupcén/soborno

- %Aumento de empleados en plantilla

- 5stars

-100% Cumplimiento de
legislacion vigente aplicable a
nuestro negocio

-Asegurar que estamos
capacitados para prevenir y
resolver ciber ataques que
puedan amenazara
HomeServe.

- Resultados de
satisfaccién del cliente (5
estrellas).

Implementation
of Customer
Service Act
Information
Security and
Cyber Resilience
People Data
protection
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Alianzas y patrocinios

Durante el afio 2025 HomeServe lberia ha colaborado con diversas asociaciones para impulsar el desarrollo

social y el progreso de los sectores en los que opera.

En el ambito social, HomeServe Iberia en Espafia ha estado adherida desde 2014 al Pacto Mundial,
reforzando su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en materia de

derechos humanos, igualdad y sostenibilidad.

HomeServe Asistencia, forma parte desde hace afios de RedEWI, una red de profesionales del sector
asegurador que trabaja para aumentar la presencia de mujeres en puestos directivos. Asimismo,
HomeServe lberia en Espafia es firmante desde 2021 del Charter de la Diversidad de la Fundacion
Diversidad, renovando nuevamente su compromiso en 2025. Este acuerdo voluntario impulsa la adhesién a

los diez principios fundamentales de igualdad y no discriminacién.

En el ambito sectorial, HomeServe desarrolla su actividad principalmente en los sectores de energias
renovables y seguros. HomeServe lberia y HomeServe Asistencia estdn adheridas a ANESE, UNEF e ICEA, lo
que facilita la colaboracién entre compaiiias, la creacidon de alianzas y la promocion de iniciativas que
impulsen el sector. Ademds, colaboramos con estas asociaciones y con medios especializados en la
organizacién y patrocinio de jornadas sectoriales. En 2025 asistimos a mas de diez encuentros vy
participamos activamente en varios de ellos. En el negocio de Servicios para la energia, también tienen

alianzas a nivel local con asociaciones especializadas de instaladores como Aemifesa, Agremia o Anafonca.

Cartadel CEO Inf. general

Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Union Espanola
Fotovoltaica

Medioambiente Gobernanza

AlCCa

conocimiento

ICEA

(Asociacion para la Investigacion Cooperativa
entre Entidades Aseguradoras y Fondos de
Pensiones)

Aemifesa

Gremi d'Instal-ladors
Barcelonés Nord i Baix Maresme

Asociacion Empresarial Mixta
de Instaladores de Fontaneria,
Electricidad y Afines

Agremia

Asociacién de Empresas del Sector
de las Instalaciones y la Energia

Asociacién de Empresas
del Sector de las Instalaciones
y la Energia

‘ Empower Woman
& inInsurance

Red EWI

(Red Empower Women
in Insurance)

Anafo%ca

Asociacién Navarra
Fontaneria y Calefaccion

Anexos
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Alianzas y patrocinios

Energia y Renovables I e r ,
* Foro anual de Energia. Cada afio estamos junto a El Economista patrocinando su Foro anual de energia. e S a P r' m o
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comprometidos
Asegu rador conla excelencia

#SofaHomeSae :

europea”, los lideres del sector aportaron su visidn y tuvieron la oportunidad de debatir acerca de las

oportunidades y desafios del futuro de la energia.

® Jornada Multirriesgo Hogar. HomeServe patrocina desde hace 15 afios la jornada anual de Multirriesgos
de ICEA. En esta edicién, ademas de analizar los resultados del ramo de hogar en cuento a primas,
siniestralidad y demds métricas y variables clave, se puso el foco los modelos de proximidad y la relacion

de las compaiiias con el cliente en la prestacidn del servicio

® Semana del Seguro. Es el evento de referencia del sector asegurador, y HomeServe Asistencia participa como
patrocinador y organizador del espacio radiofénico Gran Formato. Este espacio actia como plataforma para que
los principales directivos y figuras del sector compartan su visidn sobre la evolucién, las tendencias y los retos del
ambito asegurador. Entrevistas, conversaciones, debates, concursos y otras iniciativas permiten acercar el evento
tanto a la sociedad como a las empresas del sector. En 2025 se realizaron mas de 50 entrevistas y debates, y la

audiencia crecid respecto a ediciones anteriores.

® Jornadas Alta Direccion. HomeServe Asistencia patrocina y asiste desde hace varios afios a las Jornadas de

Alta Direccion de ICEA, que reune alos principales CEOy Directores Generales.



Informacion

sobre
gobernanza
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Sistema de Compliance

HomeServe cuenta con un sdlido sistema de cumplimiento
normativo, también conocido como sistema de Compliance,
respaldado por un marco de politica integral que promueve los
principios de responsabilidad, respeto de los derechos humanos,
integridad corporativa, fidelidad, cumplimiento de la legalidad y
transparencia.

En particular, la importancia de contar con un sistema de
cumplimiento normativo se basa en:

® Garantizar el respeto ala legalidad.

® Adoptar una cultura éticay de integridad.

© Alinearlaactividad con estdndares nacionales e internacionales en
materia de Compliance.

® Incorporar estrategias distintas de ética y cumplimiento que nos
aportan un mayor y mejor crecimiento.

® Prevenir responsabilidades.

® Generar una mejor reputacién y competitividad en el mercado.

Todas las sociedades de Espafia, Portugal y Grecia cuentan con politicas
de Compliance, un manual y un canal ético ajustados a la
normativa de cada pais.

Las politicas y herramientas que rigen nuestro programa de
cumplimiento normativo son las siguientes:

e Politica de Compliance: Establece los objetivos de

Compliance, las obligaciones del equipo en esta materia
(cumplimiento ético y normativo de los procedimientos vy
politicas, empleo de recursos, confidencialidad, .) y los
compromisos de Clientologia o Customer Promise.

Manual de Compliance: Es un manual de gestién que
establece las cuestiones organizativas (6rganos responsables de
Compliance, medidas financieras y no financieras de gestion
del riesgo), las cuestiones procedimentales (canal de denuncias,
tratamiento de datos de caracter personal, formaciéon en
Compliance, etc.) y las medidas de reaccién (nombramiento de
representante procesal, gestion de crisis).

Codigo  Etico: Regula los principios, valores y normas de
conducta ética que deben presidir toda la actividad de las
empresas del Grupo HomeServe: integridad, honestidad,
transparencia, buena fe, cumplimiento normativo (proteccién de
datos, competencia, sostenibilidad y medioambiente), el rechazo
expreso a la corrupcién y el soborno, etc.

Politica Anticorrupcion: Establece las pautas de actuacién de las
empresas del Grupo HomeServe y, por lo tanto, también de
HomeServe lberia para prevenir el riesgo de que se cometa alguna de
las formas de corrupcion y soborno, asi como los dafos
reputacionales o financieros derivados de su materializacion.

Medioambiente Social
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e Codigo de Conducta: Este cédigo proporciona un marco ético

transparente con la intencion de establecer un estdndar
comun del que podamos estar orgullosos. Como empresa, nos
asegurarnos de que tenemos un enfoque sélido para gestionar
nuestros riesgos.

Politica de uso del Canal Etico: Esta politica regula el uso del canal
de denuncias, qué irregularidades se deben reportar, qué sujetos
pueden usar el canal ético y cdmo funcionard la investigacion que se
siga sobre la irregularidad denunciada.

Homeserve cuenta con un sistema de
Compliance para prevenir y minimizar los hechos
delictivos.

El objetivo es la adopcidn y ejecucidn eficaz

de medidas adecuadas para prevenir y detectar

posibles riesgos penales.
Con ello se da cumplimiento a las exigencias del
articulo 31 bis del cédigo penal y de la UNE 19601 de

sistemas de gestion de Compliance
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El Grupo Homeserve promueve firmemente un entorno de tolerancia cero ante cualquier delito financiero, incluido
el fraude o el soborno, habiendo adoptado para su prevencidn las siguientes medidas:

Controles internos sobre gestiéon de comprasy gastos corporativos.

Acciones de comunicacién y concienciacion.

Formacién sobre Compliance y Cédigo de Conducta.

Auditoria interna por parte del Grupo HomeServe.

Auditoria de cuentas externa.

Ademds, HomeServe cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos Penalesen el que sedescribe elrégimen de
responsabilidad penal de las personas juridicas, clasifica los riesgos relevantes que pudieran derivarse para
nuestra compafiiay establece las medidas de control interno para prevenirla comisién de delitos que pudieran

dar lugar aresponsabilidad penal.

Por otro lado, HomeServe estd comprometida con los principios de comercio justo de acciones o titulos de
capital en todo el mundo, por lo que exige un cumplimiento estricto de las leyes que prohiben el trafico de
influencias y lainformacion privilegiada a los empleados y terceras partes que obtengan informacién material

o sobre precios no publica (informacién privilegiada).
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Comité de Compliance

El Comité de Compliance de HomeServe lberia es el érgano responsable de supervisar la implantacién del sistema de
Compliance, de procurar que su contenido sea adecuado y de promover su cumplimiento.

El Comité de Compliance se configura como un drgano auténomo integrado en la estructura organizativa con
propia iniciativa en el ejercicio de sus funciones. No obstante, al depender organica y funcionalmente del Consejo de
Administraciéon de HomeServe, debe rendir cuentas a éste de sus actuaciones y reportar anualmente a través de la
elaboracion de una Memoria anual de Compliance (o annual Compliance Questionnaire) en el primer semestre de
cada afio, y siempre que el Consejo de Administracion lo solicite.

El Comité de Compliance se reune con periodicidad trimestral y siempre que sea necesario atendiendo a la existencia
de riesgos respecto a un hecho o conducta de incumplimiento. Al igual que sucediera en afios anteriores, este
afio no se han producido demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia.

El Comité de Compliance tiene los siguientes deberes:

® Revisar y evaluar, al menos una vez al aio, el cumplimiento y la eficacia del sistema de Compliance y promover
su actualizacién cuando fuera conveniente.

® Elaboraranualmente parael Consejo de Administracién de HomeServe lberia una Memoria de Compliance o Annual
Compliance Questionnaire.

® Reportar e informar al Consejo de Administracion de HomeServe Iberia sobre el desempefio del sistema de
Compliance para su revisidn, incluyendo las recomendaciones de mejora, cuando proceda.

® Documentar todas las acciones y procedimientos relacionados con el sistema de Compliance.

® Guardar secreto sobre todas lasinformaciones alas que haya tenido acceso en el ejercicio de su cargo. Esta obligacién
de confidencialidad subsistira tras el cese en el cargo.

® Conocer la documentacion y normativa basica para su cometido.
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Cédigo Etico

Nuestro Codigo Etico es una guia de
principios, valores y compromisos éticos
gue resalta asuntos claves que, a su vez,
identifican las politicas de HomeServe,
siendo de obligado cumplimiento para
los administradores, directivos, equipo,

representantes, profesionales,
proveedores y colaboradores de
HomeServe lberia, asi como para
terceros que presten servicios para
HomeServe o que actlen por cuenta
nuestra.
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Nuestro objetivo es la creacidon de valor a largo plazo y de modo
sostenible, preservando la integridad y potenciando el valor de
nuestro capital financiero e intelectual. Por tanto, los principales
valoresy principios éticos son:

1. Nos basamos en los principios éticos de integridad, honestidad y
transparencia,  manteniendo en  todo momento un
comportamiento basado en la buena fe.

2. Cumplimos con la normativa legal aplicable en cada uno de los
paises en los que HomeServe tiene presencia de acuerdo con la
normativa interna del Grupo, y con la de la unidad de negocio.
Ademas, colaboramos con las autoridades de supervision,
judiciales y administrativas en la prevencion de operaciones ilicitas
y conflictos de interés.

3. Respetamos la dignidad de las personas y los derechos que les son
inherentes.

4. Estamos comprometidos con los principios de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y con los
de otros tratados de organismos internacionales que promueven
los derechos humanos, muy especialmente, la Organizacidén
Internacional del Trabajo.

5.Garantizamos la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

Medioambiente Social
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Evitamos que las situaciones personales entren en conflicto, de
forma directa o indirecta, con los intereses de cualquiera de las
sociedades de HomeServe Iberia.

Promovemos comportamientos honrados e intachables
desde el convencimiento de que sin integridad no es posible
contar con la confianza de los clientes y restantes grupos de
interés con los que nos relacionamos, asi como de las
sociedades en que operamos.

Garantizamos la no represalia ante cualquier consulta/
notificacién sobre incumplimientos del Cédigo Etico, siempre y
cuando sean realizadas de buena fe.

Utilizamos y protegemos de forma apropiada los activos de la
compaiiia.

Promovemos la transparencia en la transmision de toda
informacién, debiendo ser ésta adecuada, veraz y completa,
tratando la misma con el maximo rigor y reconocemos el
derecho de nuestros clientes y grupos de interés de acceder a la
informacién relevante que les competa, con garantia de fiabilidad
y oportunidad, sobre la base de la transparencia y verificacion
externa e independiente.
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Cédigo Etico

Dado nuestro tipo de negocio y que nuestra actividad se localiza en Europa, no
existen riesgos significativos en materia de derechos humanos. A pesar de ello, el
respeto a estos derechos representa uno de los principios basicos de nuestro Cédigo
Etico al mantener un firme compromiso con los principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y con los de otros
tratados de organismos internacionales que los promueven, muy especialmente,

la Organizacién Internacional del Trabajo.

Parte importante de esos derechos, y manifestacion de esta dignidad, es la
igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, por ello, también
contamos con manuales de conductas y buenas practicas, guia para el uso

del lenguajeinclusivo y una politica de conciliacién, entre otros.

Ademas, ante la deteccion de problemas de integridad contamos con protocolos
para resolverlos internamente y con los servicios de un tercero independiente, tal

como se detalla en el apartado “Datos relativos a la gestién del Canal Etico”.

4
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Canal Etico
Dentro del sistema de cumplimiento normativo establecido por el Grupo Homeserve, y Durante el 2025 se recibieron 21 casos que se

siguiendo la normativa de aplicacién, Grupo HomeServe tiene habilitado un canal ético estudiaron, siendo:

externo a través del cual cualquier persona, tanto del equipo HomeServe como terceros

interesados, puede denunciar cualquier irregularidad a través de un servicio confidencial @ 10 casos eran quejas de clientes con el servicio o
online y de atencién teleféonica gratuita, administrado por un tercero independiente el técnico que se derivaron al canal de
(Covercent). reclamaciones.
@ Un posible caso de irregularidades financieras,
transacciones bancarias que no fue evidenciado.
La regulacién del canal ético se encuentra definida en nuestra Politica de Uso del Canal ® . . I
Diez casos relativos a RRHH principalmente por
Etico, que aplica a todo el equipo de HomeServe lIberia, temporal o permanente, a ,
! ! ’ temas de acoso laboral de los que sélo uno de
consultores, ETTs, contratistas que trabajan para HomeServe Iberia, asi como a clientes . . o,
ellos fue evidenciado y se gestiond por parte de
y terceros que detecten las siguientes irregularidades:
RRHH.
® Comportamientos, acciones o hechos que puedan constituir violaciones tanto de las
normas internas de laempresa como de las leyes, normativas o cédigos de conducta y En 2024 se recibieron 8 casos a través del canal de
de Compliance que rigen la actividad de HomeServe lberia. denuncias de HomeServe Iberia.

® Irregularidades financieras, transacciones bancarias, practicas anticompetitivas.
® Discriminacién, acoso, abuso.

® Sobornos, corrupcion.

® Violaciones de los derechos humanos

® Dafilos al medioambiente
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Gestion de riesgos

El proceso de gestidn de riesgos definido por HomeServe se estructura en torno al modelo de tres lineas de defensa. Este modelo concreta la

forma en que se organiza el negocio y delega responsabilidades para administrarlo:
Linea 1: Sebasaen el trabajo realizado por cada una de las areas, en la revisién y control de los riesgos que afectan a sus procesos.

Linea 2: La eficacia y calidad de los controles de nivel 1, son revisados y analizados por una segunda linea mas independiente del negocio

como pueden ser, por ejemplo, los departamentos de Control Interno y Legal & Compliance.

Linea 3: Seguimientoy control realizado por un equipo totalmente independiente como el de Auditoria Interna que estd centralizado a nivel de

Grupo y quien reporta al Comité de Auditoriay Riesgosde Grupo.

Ademas, de forma local se realizan dos Comités de Riesgos al afio, en los que se revisan y discuten, tanto los riesgos estratégicos como

operativos que nos afectan.

Para comprender el nivel de riesgo, es necesario determinar la materialidad de los mismos a través de una matriz que permite cuantificar lo,
teniendo en cuenta la probabilidad de que un riesgo cristalice y el impacto potencial en caso de que lo hiciera. Esta matriz se utiliza tanto para
determinar el riesgo inherente al negocio (si no tuviéramos ninguno de los controles implantados o si los controles fueran ineficaces) como el

riesgo residual (tal y como existe ahora considerando todos los controles establecidos) para cada riesgo identificado.

Por otro lado, se han definido una serie de indicadores clave de riesgo (KRI) para proporcionar una sefial temprana sobre eventos potenciales que

pueden afectar al negocio.

Medioambiente
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Controles de la Direccidon y medidas de
control interno

Responsables: Gestion operativa / Unidades de
negocio

Control financiero, ciberseguridad, gestion
de riesgos, compliance y legal

Responsables: Control Interno, Legal &
Compliance...

Auditoria Interna

Responsables: Auditoria interna
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Cadena de suministro

Nuestro Codigo Etico y nuestra Politica de

Anticorrupcion recogen los principios de
integridad en la gestion de proveedoresy en las
actuaciones de cualquier empleado o empleada
de la compaiiia con el objetivo de eliminar

cualquiertipo de fraude o soborno.

En HomeServe lberia clasificamos en dos grupos a los integrantes de
nuestra cadena de suministro: nuestra red de profesionales o
colaboradores (ver apartado: Compromiso con nuestra red de
profesionales) y los proveedores de servicios generales, a los que hace

referencia este apartado.

HomeServe lberia fundamenta las relaciones con sus proveedores en
practicas legales, eficientes y honestas. Todos nuestros
proveedores no solo deben cumplir la ley aplicable, nuestras
normas y procedimientos internos, sino que cumpliran altos

estandares de calidad para satisfacer a nuestros clientes.

Medicambiente

El gasto total en proveedores y subcontratas en 2025 alcanzé los 130,4

millones de euros (125,8 millones en 2024).

En nuestra relacidn con proveedores, prestamos especial
atencion a los siguientes aspectos recogidos en los documentos de
nuestro sistema de Compliance (Politica de Compliance, Cddigo

Etico y Politica Anticorrupcion):

La aplicaciéon de la ley y normativa vigente que regula las

relaciones con los proveedores.

® Laexclusion de proveedores que ofrezcan condiciones que no sean

ofertas abiertas y competitivas.

® Elposible conflicto de intereses en laseleccidn de proveedores

cuando medie la aceptacion de obsequios.

® Las transacciones con un proveedor cuya empresa sea

propiedad o esté gestionada por un familiar o amigo.

Gobernanza

Anexos
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Cadena de suministro

Seleccion de proveedores Q

Para minimizar riesgos derivados de la contratacion de proveedores y realizar
una valoracién y comparativa de determinados criterios, contamos con
una politica de compras para la adquisicion de cualquier producto o
servicio. Ademids, analizamos la solvencia econdmica del potencial

proveedor.

Todos los proveedores deben pasar por un proceso de licitacion al menos
cada 5 afos, aunque existen algunas excepciones como, por ejemplo, los

proveedores de suministros de las oficinas.

Por otro lado, los proveedores que son considerados criticos para nuestra
compafiia (por ofrecer un producto o servicio con alto impacto en la
prestacién de nuestro servicio), se seleccionan en base a criterios

especificos.

En nuestro afan por la mejora continua, se actualizaron las politicas

de compras de las empresas en afos anteriores.

Cartadel CEO Inf. general

Gestion de proveedores

Nuestra Politica de Compras y Procedimiento de
Evaluacién de Proveedores define las pautas y el modelo de
relaciones y responsabilidades de las diferentes partes,
aplicables a todas las actividades de adquisicion de bienes y

servicios necesarios para el adecuado desarrollo del negocio.

Por otro lado, en el contrato firmado con el
proveedor/ subcontratista % recoge e compromiso bilateral del
cumplimiento con la normativa medioambiental aplicable a

cada una de las partes.

Gobernanza

Medioambiente Social Anexos
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Evaluacion de proveedores criticos

Anualmente, el correspondiente departamento de Compras de las
empresas de HomeServe Iberia bajo la ISO 9001, realiza una evaluacion de
los proveedores criticos y/o de aquellos con una facturacién superior al
importe establecido para cada una de ellas. En caso de que la evaluacién de
un proveedor resulte insatisfactoria, éste podra quedar bloqueado en nuestros

sistemas para futuras compras.

A lo largo de 2025, se llevaron a cabo 33 evaluaciones de proveedores
en HomeServe Membership, HomeServe Asistencia y HomeServe Solar,
obteniéndose los siguientes resultados: 14 satisfactorios, 19 aceptables vy

ningunoinsatisfactorio .

Al no considerarse factores de riesgo, actualmente no se estan llevando a
cabo auditorias a proveedores respecto a temas ambientales y sociales.
Sin embargo, si incluimos el aspecto ambiental en la evaluacion de
proveedores. Ademads, en los procesos de licitacibn se puntla
favorablemente al posible proveedor/subcontratista si evidencia estar en
posesién de una certificacién de caracter ambiental y el cumplimiento en

relaciéon con materias primas y buenas practicas ambientales.
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Ciberseguridad
y privacidad de datos

La proteccion ante las amenazas cibernéticas es un elemento prioritario para HomeServe lberia.

HomeServe Iberia cuenta con un Comité de Proteccidén de Datos y otro de Seguridad de la Informacidn que garantiza el ObjetiVOS para |a Seguridad de Ia Informacic')n:

cumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad de la Informacion y proteccidon de datos personales.

Confidencialidad: La Politica de Control de Acceso a |la
@ ' informacion en HomeServe lberia se basa en el principio de la

“need-toknow”, por el que cada empleado o empleada de cada

compafiia tiene acceso Unica y exclusivamente a los recursos e

informacién que requiere para el correcto desempefio de sus
@ Revision periddica de las politicas de seguridad de la informacién y proteccién de datos implantadas. funciones.

Medidas adoptadas en materia de seguridad de la informacién

Evaluacidn de nuestros mecanismos de prevencidn, deteccidn y respuesta frente a ciberataques, asicomo de

proteccidn de los sistemas de informacién y telecomunicaciones.

Integridad: La informacidn estd protegida contra cambios no
autorizados, ya sean accidentales o deliberados.

® Revisién del Plan de Continuidad de Negocio y del Plan de Recuperacién ante Desastres.
@ Envio de comunicados de concienciacién focalizados en ciberseguridad (ransomware, phishing, seguridad fisica,
proteccidn de datos y contrasefias seguras).

@ Ppuesta a disposicion del equipo un Decdlogo de Seguridad, con consejos Utiles para promover la seguridad de la Disponibilidad: La informacién estd disponible para los usuarios

. L, . . autorizados cuando sea necesario.
informacidn tanto en el entorno profesional como en el privado.

® Formacién especifica sobre ciberseguridad para la proteccién personal de las personas.

® Realizacion de simulacros de ataques de phishing entre todo el equipo HomeServe.
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Ciberseguridad y privacidad de los datos

Respuesta a las amenazas

En HomeServe Iberia existe un proceso de deteccion, priorizacién, correccion de las
vulnerabilidades y validacion de las contramedidas que tenemos instauradas para dar respuesta
a las amenazas continuamente cambiantes de nuestra naturaleza tecnoldgica.

Alo largo de 2025 se interpuso una denuncia por parte de un consumidor por no atender su
derecho de cancelacién de datos en plazo. Nos llegé como peticién de informacién a través
de la AEPD al que se informd que el consumidor denunciante no era cliente de nuestra
empresa y por lo tanto no teniamos sus datos en ningun sistema.

En el 2024 se recibieron 3 denuncias relativas a violacién de la privacidad del cliente (traslado de
reclamacionysolicitud de informacion),.

Los principales riesgos asociados a la ciberseguridad y privacidad de los datos (“Riesgos:
Information Security and Cyber Resilience / Data Protection”*), se centran en no prevenir
adecuadamente los incidentes cibernéticos y, cuando éstos ocurren, no identificarse
rapidamente ni responder de manera efectiva, ademas el hecho de no recopilar, procesar y
almacenar correctamente los datos personales de acuerdo con el RGPD.

Esto puedeimpactar en lapérdida de datos, pérdida de clientes,... por lo que paraello sellevanacabo
diferentes controles para la seguridad, proteccion y vigilancia de los datos e incidentes de
seguridad de lainformacion.

*Nota: Riesgo asociado al tema material relevante S4 Seguridad personal de los consumidores y usuarios finales

Gobernanza
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Certificaciones

En HomeServe lberia garantizamos la excelencia de nuestros procesos a través de lassiguientes
certificaciones

HomeServe Iberia SLU:

® Certificacion ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.

® Certificacion ISO 14001, Sistema de Gestién Ambiental.

® Certificacion I1SO 27001, Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

® Madrid Excelente.

HomeServe Asistencia Spain SAU:

® Certificacion ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.

® Certificacion ISO 14001, Sistema de Gestién Ambiental.

® Certificacién ISO 27001, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

® Madrid Excelente.

Empresas Servicios para la energia (para algunas de ellas):

o Certificacion ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.

o Certificacién ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental.

Cartadel CEO Inf. general Medioambiente Social

Gobernanza Anexos

HomeServe Portugal:

La mayor parte del equipo en Portugal estd incluido en el alcance de la:
@ Certificacion ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.
® Certificacion 1SO 14001, Sistema de Gestidon Ambiental.

@ Certificacién ISO 45001, Seguridad y Salud Laboral.

Estas empresas son auditadas periddicamente en relacion con sus certificaciones por auditores externos
acreditados.

SRR SRR AR AR

ISO ISO ISO ISO

R\ g RS "2 RS
9001 14001 27001 45001

MADRID
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Bases para la preparacion

y presentacion del informe

Acerca de esta memoria

El presente estado de informacién no financiera consolidado se
ha elaborado de conformidad co n los estandares internacionales
GRI (Global Reporting Initiative).

Este informe da respuesta a los requerimientos derivados de la
Directiva 2014/95 EUA de divulgacién de informacion no
financiera y diversidad, asi como a sus respectivas trasposiciones en
Espafia (Ley 11/2018 de 28 de diciembre).

Elobjetivo de este informe, de elaboracién anual, es obtener una vision
completa del modelo de negocio de HomeServe Iberia, su evolucidn,
los riesgos a los que debe enfrentarse y su desempefio econdmico,
social, medioambiental y de gobierno.

Elinforme ha sido presentado al Comité Ejecutivo de HomeServe lberia,
para su conocimiento previa publicacion del mismo, en su reunién
celebrada el 30 de junio de 2026.

Bases para la formulacion de la memoria

El estado de informacién no financiera consolidado incluye toda
aquella informacion relevante para HomeServe Iberia y sus grupos de
interés, correspondiente al periodo comprendido entre el 1de enero
del 2025 y el 31 de diciembre del 2025, para todas las actividades y
servicios prestados por:

HomeServe Iberia S.LU., HomeServe Asistencia Spain S.AU. HomeServe
Solar SLU., HomeServe Servicios para la Energia S.LU, HomeServe Spain
Instaladones SLU, HomeServe Holding Servicios para la energia S.L, HomeServe
Spain Consumer Finance SL, Seguragua SA.U., HS Contact Desk SL, Solusat
Asistencia Técnica SL, Mesos Gestién y Servicios S.L, Mesos Portugal
Unipessoal LDA, HomeServe Servicos para a Energia Portugal
Lda, HomeServe Iberia Sucursal en Portugal, Atecal 2001 S.LU,
Instalaciones y Montajes Baladon SL, Fulldirect BCN SL, Predinsel
SLU, Activa energias renovables S, Rime energia SL, Gremisat S.LU,
Templarluz LDA, ASI Servicios Energéticos S.L, Epoch Solutions LDA, Hidalgas
dimatizadon SLU, SAT Remolar SLU, Servigas Valladares SL., Servihogar Gestion 24
horas SLy HomeServe Hellas

Alo largo de la memoria se ha utilizado:

“Grupo HomeServe” o “Grupo” o “HomeServe”: Hace referencia a la
matriz del grupo internacional Homeserve PLC.

- “HomeServe lberia” o “la compaiia”: Todas las empresas del
alcance de la memoria.

- “HomeServe Membership”: HomeServe lberia SLU, Seguragua SA.U.
y HomeServe Iberia Sucursal em Portugal.

- “HomeServe Servicios para la energia”: HomeServe Servicios para
la Energia S.L.U, HomeServe Spain Instalaciones SLU, HS Contact
Desk S.L., Solusat Asistencia Técnica S.L., Mesos Gestidn y Servicios
S.L.,

Inf. general

Medioambiente Social

Mesos Portugal Unipessoal LDA, HomeServe Servigos para a Energia Portugal Lda,
HomeServe Iberia Sucursal en Portugal, Atecal 2001 S.L.U, Instalacionesy Montajes
Baladén S.L,, Fulldirect BCN S.L., Predinsel S.L.U., Activa energias renovables SL, Rime
energia SL, Gremisat S.L.U., Templarluz LDA, ASI Servicios EnergéticosS.L., Epoch
Solutions LDA,, Hidalgas climatizacion SLU, SAT Remolar SLU, Servigas Valladares SL.

- “HEA (Home Emergency Assistance)”: HomeServe Asistencia SAU. Mesos
Gestion y Servicios S.L., Mesos Portugal Unipessoal LDA, HomeServe Servigos
para a Energia Portugal Lda y Servihogar Gestion 24 horas SL.

- “HomeServe Asistencia’: HomeServe Asistencia S.A.U.
- “HomeServe Iberia en Espaiia”: todas las empresas en Espafia.
- “HomeServe Iberia en Portugal”: todas las empresas en Portugal.

- “HomeServe Instalaciones”: HomeServe Spain Instalaciones S.L.U, Activa
energias renovables SL, Rime energia S, HomeServe Solar S.L.U.

- “HEA (Home Emergency Assistance) en Portugal”: Mesos Portugal
Unipessoal LDA y HomeServe Servigos para a Energia Portugal Lda.

Algunas de las cifras incluidas en este informe se han redondeado, por lo que
podria haber discrepancias entre los totales y las cantidades reflejadas de
los datos mostrados en tablas.

Gobernanza UDCS
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Bases para la preparacion y
presentacion del informe

Respuesta

Este informe ofrece informacién relevante para los grupos de
interés de HomeServe Iberia y responde a las cuestiones vy
opiniones planteadas por estos a lo largo de 2025. Para cualquier
consulta o informacién que desee aportar para completar la
informacién de este informe, o compartir sus sugerencias vy
comentarios sobre el mismo, puede contactarnos a través de

comunicacion@homeserve.es.

Cartadel CEO Inf. general

Verificacion externa

La informacidn incluida en el presente informe ha sido verificada por
un prestador independiente de servicios de verificacidon, en base
al cumplimiento de los criterios establecidos por la Ley 11/2018
de 28 de diciembre en materia de informacién no financiera y
diversidad, la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 22 de octubre de 2014 por la que se modifica la
Directiva 2013/34/ UE, la Comunicacién de la Comisién Europea
2017/C 215/01, la norma internacional 1SO/ IEC 17029.2019 vy, por
ultimo, los criterios establecidos por la iniciativa mundial de
presentacion de informes de sostenibilidad en los estandares GRI, por la
que la organizacion ha optado como marco para la divulgacién de la

informacidn aqui publicada.

Medioambiente

Social
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Analisis de doble materialidad

La UE ha introducido nuevos requisitos de informacién sobre sostenibilidad para todas las empresas sujetas a la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), incluida la nuestra. Hemos realizado una evaluacién de doble
materialidad (DMA) en 2025 para cumplir con estos requisitos.

Esta Directiva se ha disefiado para aumentar el rigor y el nivel de detalle de la informacion en
Con base en nuestra matriz de doble materialidad, reportaremos en base a 4 temas del ESRS y 6 subtemas con un total de

materia ambiental, social y de gobernanza (ESG), mejorar la utilidad de la informaciéon para las 13 IROs materiales:

partes interesadas y fomentar la consideracion de los ESG a lo largo de toda la cadena de valor.

Las normas de informacidn pertinentes son las nuevas Normas Europeas de Informacion sobre

- s i
Sostenibilidad (ESRS), que detallan la informacion que debe divulgarse en virtud de la CSRD en Categoria ESRS Sub-tema N® de IROs
relacién con los temas de sostenibilidad considerados relevantes para las organizaciones E1 Cambio Adaptacion al cambio climatico 2
- - N . . Medicambiente . o,
incluidas en su ambito de aplicacién. Como preparacidon, hemos llevado a cabo una matriz de climatico Mitigacion del cambio climatico 5
doble materialidad (DMA) para identificar los temas relevantes para el negocio. Estos temas . )
51 Personal Condiciones Laborales (incluyendo los 3
sirven de base para nuestra informacién sobre sostenibilidad en virtud de la CSRD y también propio profesionales)
pueden contribuir a la elaboraciéon de una estrategia ESG. La DMA se definid inicialmente a . ' )
S4 Seguridad de los consumidores y usuarios 1
nivel de grupo; sin embargo, se ajusté para incluir Unicamente las entidades de la UE donde .
grup 8 justo p M\ Consumidores [k
an i i E A . E i E i - - .
estdn incluidas Espafia y Portugal. El proceso para determinar los temas ESG relevantes para Yy usuarios Impacms relacionados con Ia Informacibn para 1
nuestro negocio constd de cinco pasos, descritos a continuacién. Estos temas y subtemas ESG finales consumidores y usuarios finales
relevantes son los siguientes: G1 Conducta _
Governanza Cultura corporativa 1

empresarial

Total 4 ESRS tema 6 sub-tema 13 IROs
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Para identificar los temas del ESRS que podrian ser relevantes para nuestro negocio, se siguieron los siguientes pasos:

Pasos seguidos Hitos

Resultados

&

1. Planificacion y mapeo
de la cadena de valor

Desarrollar un plan de
proyecto y una estructura
de gobemanza.

Realizar un mapeo de la
cadena de valor para
comprender el negocio en
su totalidad, sus recursos y
dependencias.

Desarrollar un plan de
participacion de las partes
interesadas.

Mapeo de |la cadena de
valor.

Farticipacion de las partes
interesadas.

Estructura de la
gobemanza.

Inf. general

Medioambiente

Evaluacion de Doble Materialidad (DMA)

&)

2. Investigacion

Elaborar una lista
preliminar de temas de
sostenibilidad y los
correspondientes IROs.
Preseleccionar los IROs.
Realizar un analisis
comparativo con diferentes
empresas.

Lista de temas ESG.

Lista de IROs relevantes y
adaptados a nuestras
operaciones..

S

3. Evaluaciéon y
participacion de las
partes interesadas

Realizar un taller de
puntuacién IRO con las
partes interesadas clave.
Contactar con las partes
interesadas intemas y
externas mediante
entrevistas para verificar la
puntuacion de los IROs y la
priorizacion preliminar.

Resultados de la
participacion de las partes
interesadas.

Calificacion preliminar de
los IROs.

4. Validacion

Elaborar una lista final de

temas materiales y de
IROs, incorporando las
opiniones de las partes
interesadas intermas y
externas.

Realizar un taller de
validacion para finalizar los
resultados del analisis de
datos de gestion (DMA).

Prioridades de las partes
interesadas (segun la
puntuacion preliminar).
Priorizacion final de los
temas ESG.

Social

Gobernanza UDCS

Presentar el informe final y
las recomendaciones para
futuras matrices de doble

matenalidad y una
estrategia de sostenibilidad
mas amplia, junto con la
documentacion necesarna
para respaldar los
diferentes procesos.

Informe final y
recomendaciones.
Documento metodolégico,
incluyendo el registro de
decisiones.
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Durante la fase de validacion, los principales resultados de la participacidn de las partes interesadas, workshops y la investigacion documental se superpusieron a la priorizacidn preliminar de temas. Posteriormente, se realizé un taller de
validacidén para obtener comentarios y feedback sobre los resultados finales del analisis de la matriz (DMA).

‘Q Memoria anual 2025

—

Puntuaciones de los IROs.

Las puntuaciones acordadas se Resultados.
. aplicaron a cada IRO. Esto dio lugar a Tras el workshop de validacion, se
Participacion inicial de las partes la priorizacié tualizada de los t _ ) ' .
. a prionzacion actualizada Ge 10s lemas incorporaron los comentarios y sugerencias
interesadas. subtemas ESG lonzacid '
y - a la prionzacion final para elaborar la matriz

La lista de IRO se elabord tras una
investigacion documental y una revision por
parte del Grupo de Trabajo de la DMA. La
lista se perfecciond y los IRO se calificaron
en un taller independiente. Postenormente,
se realizaron entrevistas con las partes

de materalidad y los resultados definitivos,
incluyendo |a lista de temas, subtemas e
IROs relevantes para nuestras
divulgaciones.

interesadas clave para comprender las —

prioridades que servirian de base para la Workshop de validacion.

validacion de los temas y subtemas del Se llevo a cabo un taller de validacion con
ESRS. Agregacién de puntuaciones. las partes interesadas de alto nivel de cada

uno de los paises incluidos en el ambito de
aplicacion, asi como con miembros del
Grupo de Trabajo de la DMA, con el fin de
obtener comentarios y un acuerdo sobre la
matriz de materalidad final.

Cada pais incluido en el ambito de
aplicacién puntud los IRO por separado
segln su relevancia para dicha entidad.
Posteriormente, se celebraron sesiones
entre las unidades de negocio para
consensuar una puntuacion dnica y
coherente que tuviera en cuenta la
informacion aportada por cada uno de ellos.
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Stakeholders

Se identifican todos nuestros stakeholders que sean clave, cuyos intereses se ven afectados o puedan verse afectados por las actividades de nuestra organizacién y el tipo de impacto:

Alta direccion Colaborad Asocaciones Sociedad
. . : oradores Clientes Partners Proveedores profesionales Admin. piblicas, asodiac Competencia
Medioambiente Empleados e inversores (profesionales) y sectarides oyl raimuber vl |

Adaptacion al cambio climético

Mitigacién del cambio climatico

Gestion del agua

Conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas

Transparencia, conducta ética y cumplir la normativa

Sodedad

Acciones de impacto social

Salud y seguridad de los empleados

Diversidad, igualdad, inclusion y pertenencia

Captacion y retencidn del talento interno

Satisfaccion de sus clientes y calidad de sus servicios

Trabajar con proveedores responsables

Gobierno corporativo

Riesgos y oportunidades

Gestidn sostenible y solvente del negocio

Ciberseguridady privacidad de los datos

Transformacion digital del negocio

Desarrollo productos sostenibles

Transparencia, conducta ética y cumplir la normativa
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Los resultados finales de la DMA a nivel de tema y subtema del ESRS se
muestran en la Matriz 1 y la Matriz 2 respectivamente. Un tema puede ser
relevante para la presentaciéon de informes si supera el umbral de impacto o
materialidad financiera, o ambos.

La Matriz 1 detalla la matriz de materialidad final a nivel de tema del ESRS,
correlaciondndola especificamente con los estdndares del ESRS que
deberemos divulgar. Estos temas son:

- E1 Cambio climatico

- S1 Personal propio (incluidos contratistas)
-S4 Consumidores y usuarios finales

- G1 Conducta empresarial

La Matriz 2 detalla la matriz de materialidad final a nivel de subtema,
reflejando los IROs que se han calificado como relevantes financieramente y/o
de impacto y que se encuentran dentro de los temas relevantes del ESRS. De
acuerdo con esta DMA inicial, se deberan realizar divulgaciones alineadas con
estas IRO relevantes especificas dentro de los siguientes subtemas:

- E1: Mitigacion del cambio climdtico; adaptacién al cambio climatico

- S1: Condiciones laborales: personal propio (incluidos contratistas)

- S4: Seguridad personal de los consumidores y usuarios finales; Impactos
relacionados con la informacién para consumidores y usuarios finales

- G1: Cultura corporativa

Algunos temas ESG que actualmente no se consideran “Significativos” o
“Criticos” pueden ser dreas fundamentales o emergentes a verificar para
futuras evaluaciones de doble materialidad (DMA) en preparacion para la
presentacién de informes CSRD, por ejemplo, el lavado de imagen verde, la
corrupcidén y el soborno, la participacion politica, la naturaleza y Ia
biodiversidad, y el agua.

Cartadel CEO Inf. general

Matrix 1 | ESRS topic level materiality matrix
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Matrix 2 | Sub-topic level materiality matrix
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Canales de relacion
con los grupos de interés

Mantenemos un didlogo continuo y abierto con todos nuestros grupos de interés y ponemos a su disposicion distintos

canales para facilitar la comunicacion bidireccional con cada uno de ellos.

Grupo deinterés Canal de comunicaciones

® Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos.

® Pagina web corporativa y especificas de cada pais.

® Intranet.

® Sistema de mensajeria interno (Teams).

® Comunicaciones internas.

® Eventosy reuniones.

® Conferencias.

® Evaluacion del desempeiio.

® Organos de representacion.

® Encuestas y sondeos (compromiso del empleado, materialidad,
seguridad en el trabajo...).

® Canal de denuncias.

® Redes sociales.

Empleados

Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos.
Reuniones periodicas.

Amplio programa de encuentros virtuales.

Junta General de Accionistas.

Comunicaciones digitales.

Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos.
Web corporativa y espacios online especificos.

Redes sociales.

Accionistas
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Canales de relacion con los grupos de interés

Grupo de interés Canal de comunicaciones Grupo de interés Canal de comunicaciones
® Buzones de correo electronico y teléfonos especificos. ® Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos.
Colaboradores ® Encuestade materialidad. ® Encuesta de materialidad.
(red de profesionales) ® Revistas y boletines informativos. Proveedores ® Evaluaciones.
¢ Equipo dedicado. ® Equipo dedicado.
® Redessociales.

Reuniones periddicas.

® Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos.
® Encuestas (satisfaccion, materialidad...). PS - . .
o Worksh ; Buzones de correo electrdnico y teléfonos especificos.
orkshopsy focus group. o s
P y group Asociaciones ® Encuesta de materialidad.
® Redessociales. . P . .
Clientes e Pigina web corporativa profesionales y Equipo dedicado.
ina w iva. . L .
& . P sectoriales ® Pagina web corporativa.
® Zonade clientes. ° .
. . Redes sociales.
® Canalesy buzones de quejasy reclamaciones.
® Autogestion.
® Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos. ® Buzones de correo electrénico y teléfonos especificos.
Partners * Equipo dedicado. Sociedad (administraciones ® Encuesta de materialidad.
(Allan.zas e Encuesta de materialidad. publllcafs, asodaciones sin ® Equipo dedicado.
comerciales) o animo de lucro y ® pigina web corporativa.
[ J

fundaciones)
Redes sociales
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Informacion
adicional ]

Existen aspectos relevantes cuya informacion no se presenta

completa en esta memoria y que pueden encontrarse

Corporate: People:
desarrollados en:
* Group Responsible Business & Health & Safety Policy * Diversity, Equality and Inclusion policy.
® |nforme de Cuentas Anuales Consolidadas, publicadas en el « Code of Business Conduct. .+ Modern Slavery Statement.
registro mercantil
® Codigo de Gobierno Corporativo *  Whistleblowing policy.

® Manual de Compliance

® politica de Compliance

® Codigo Etico

® politica Anticorrupcién Financial:

» Taxstrategy policy.

e Financial crimes and sanctions policy.

e Anti-Bribery and Corruption Policy.
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indice de correspondencia de requisitos exigidos en estado de informacién no financiera (Ley 11/2018, de 28 de diciembre) con contenidos GRI

Informacién requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccion Pginas
materia de informacidn no financiera y diversidad. reporting del Informe &
Cartadel CEO. 3a5
GRI 2: 2-1 Principales magnitudes econdmicas 1‘2
Breve descripcién del modelo de negocio, que incluye su entorno empresarial, su GR 2: 2-2 Estructura organizativa. 17
organizacion y estructura. GRI 2: 2-6 Nuestros servicios 8y9
GRI 2:2-9 Bases para la formulacion de la memoria. 85y86
Carta del CEO. 3a5
: Acerca de HomeServe. 2
GRI 2: 2-1 .. . 7
Mercados en los que opera. GRI 2 2-6 Nuestros servicios Oficinas. 10
' Compromiso con nuestra red de profesionales. 59
Aspectos Carta del CEO. 3a5
) Nuestra cultura.
Generales GRI 2: 2-2 o : - 16
- . N ) Principales magnitudes econdmicas.
Objetivos y estrategias de la organizacion. GRI 2: 2-22 C - . . 14
ompromiso con el medioambiente.
19a28
. . L, Carta del CEO. 3a5
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion. GRI 2: 2-22 L . -
Principales magnitudes econdmicas. 14
Tablas: ODS prioritarios ODS secundarios
65268
GR 1
GRI 2: 2-29 Bases para la preparacion y presentacién del informe.
gg g: g'; Andlisis de doble materialidad. 85y 86
L L . " Tabla: indice de correspondencia de requisitos exigidos en estado de 87a89
Principio de Materialidad y marco de reporting. GRI 2: 2-4 inf . fi . 11/2018. de 28 de diciemb
GRI2-2-3 informacién no financiera (Ley 11/ ,de e diciembre) con
GRI2: 2.5 contenidos GRI. 95a101
GRI3:3-3
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Q Memoria anual 2025

indice de correspondencia de requisitos exigidos en estado de informacién no financiera (Ley 11/2018, de 28 de diciembre) con contenidos GRI

Informacidn requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccion del Pégi
materia de informacién no financiera y diversidad. reporting Informe aginas
Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas GRI 3:3-3 Compromiso con el medioambiente. 19a28
cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados GRI 2: 2-27
alas actividades del grupo.
Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa en el medio N/A Compromiso con el medioambiente. 19a28
ambientey en su caso, lasalud y laseguridad.
Procedimiento de evaluacién o certificacion ambiental. GRI3:3-3 Certificaciones y controles ambientales. 26
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. GRI 3:3-3 Compromiso con el medioambiente. 19a28
Cuestiones
Medioambien- Aplicacién del principio de precaucion. GRI 2: 2-23 Compromiso con el medioambiente. 19228
tales
Contaminacién: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de GRI3:3-3 Compromiso con el medioambiente. 19a28
carbono.
Economia circulary prevencion y gestion de residuos. GR 3:3-3 Compromiso con el medioambiente. 28
Uso sostenible de los recursos. GRI 303-5 Datos de consumosy emisiones. 27
GRI 302-1
GRI 302-3
GRI 302-4
Cambio Climatico. GRI3:3-3 Compromiso con el medioambiente. 19a28
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-4
GRI 305-5
Proteccién de la biodiversidad. N/A Compromiso con el medioambiente. 26
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Cuestiones
Sociales y
Relativas al
personal

Informacion requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccion P4
materia de informacién no financiera y diversidad. reporting del Informe aginas
Enfoque de gestidon: descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones GRI3:3-3 Compromiso con nuestro equipo. 31a53
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las GRI 404-3
actividades del grupo.
’ . . . ’ GRI 405-1 -
Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y Tabla: 33a35
categoria profesional. (losrangos de edad no - Numero total y distribucién de empleados por sexo,
corresponden con este GRIal edad, paisy clasificacion profesional.
serlos consensuados con el
Comité de Empresa)
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. GRI 2: 2-7 “Tablas: 36a39
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 405-1 - Promedio anual de los contratos por tipologia y
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion Sexo.
profesional. - Promedio anual de contratos por tipologia y edad.
- Promedio anual de contratos por tipologia y
clasificacién profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. GRI 401-1 - NUumero de despidos por sexo. 52
Empleo - Nimero de despidos por edad.
- Numero de despidos por clasificacion profesional.
Brecha salarial bruta. GRl 405-2 “Tabla: 47
- Salarial bruta por categorias en HomeServe
Membership y HomeServe Asistendia.”
Implantacidn de politicas de desconexion laboral. GRI3:3-3 Desconexion Laboral. 45
Empleados con discapacidad. N/A lgualdady diversidad. 48
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indice de correspondencia de requisitos exigidos en estado de informacién no financiera (Ley 11/2018, de 28 de diciembre) con contenidos GRI

Informacién requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccion del P4
materia de informacién no financiera y diversidad. reporting Informe aginas
Organizacion del tiempo de trabajo. GR 3:3-3 Conciliacién laboral, teletrabajo y flexibilidad. 44
L, Numero de horas de absentismo. GRI 403-9 Prevencién de Riesgos Laborales. 42
Organizacion
del trabajo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y GRI3: 3-3 Conciliacidn laboral, teletrabajo y flexibilidad. 44
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de GRI401-3
ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 3:3-3 Salud y seguridad. 40 a43
GRI 403-2
GRI 403-3
Saludy GRI 403-6
seguridad
Cuestiones Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi GRI 403-9 Prevencion de Riesgos Laborales. 42
Socialesy como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo. GRI 403-10
Relativas
al personal )
Organizacion del didlogo social incluidos procedimientos para GRI 3: 3-3 Relaciones Laborales. 51
informary consultar al personal y negociar con ellos.
Reladiones Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por GRI 2: 2-30 Reladiones Laborales. 51
. pais.
Sociales
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el GRI 403-4 Relaciones Laborales. 51
campo de lasalud y la seguridad en el trabajo.
Politicasimplementadas en el campo de la formacion. GRI 3: 3-3 Formacién y desarrollo del talento. 45
GRI 404-2
(enlo relativo
Formacion alapartadoz)
Cantidad total de horas de formacidon por categoria GR 404-1 Formacion y desarrollo del talento. 45
profesional.
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indice de correspondencia de requisitos exigidos en estado de informacién no financiera (Ley 11/2018, de 28 de diciembre) con contenidos GRI
Informacién requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccion del Pégi
materia de informacién no financiera y diversidad. reporting Informe aginas
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. GR 3:3-3 Igualdady diversidad. 49
Universal
Cuestiones
Socialesy Medidas adoptadas para promover laigualdad de tratoy de GRI 3:3-3 Igualdady diversidad. 49
. oportunidades entre mujeres y hombres.
Relativas
al personal
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el GRI 3:3-3 lgualdady diversidad. 49
Igualdad empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo. Datos relativos ala gestiéon del Canal de denuncias. 77
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de GRI 3: 3-3 lgualdady diversidad. 48
gestion de ladiversidad.
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas GRI 3: 3-3 Informacion sobre gobernanza. 71a83
cuestiones asi como los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo.
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; GRI 2: 2-26 Informacion sobre gobernanza. 71a83
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.
Respeto
de los
Derechos
Humanos Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. GRI3:3-3 Datos relativos ala gestion del Canal de denuncias. 77
GRl 406-1
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la GRI 3:3-3 Cédigo Etico. 75a77
Organizacion Internadonal del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho ala negociacion colectiva; la eliminacidn de la discriminacién en
el empleoy la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.
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indice de correspondencia de requisitos exigidos en estado de informacién no financiera (Ley 11/2018, de 28 de diciembre) con contenidos GRI

Informacion requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccién del P4gi
materia de informacién no financiera y diversidad. reporting Informe aginas
Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones GR 3:3-3 Informacién sobre gobernanza 71a83
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo.
ucha Cp,ntra la Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno, y luchar contra el GR 3:3-3 Medidas de prevencion de la corrupcion, el soborno y el 73
corrupcion vy el blanqueo de capitales. GRI 2: 2-26 blanqueo de capitales.
soborno GR 205-2
Las acciones de asociacion o patrocinio. GRI 2: 2-28 GRI Alianzas y patrocinios. 69
201-1-a-ii
Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones GRI 3:3-3 Compromiso con la sociedad. 61 a68
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo.
Impacto de laactividad de lasociedad en el empleo, el GRI 3:3-3 Compromiso con nuestra red de profesionales. 59
desarrollo local, en las poblaciones locales y en el territorio. GRI 206-1
Compromiso ) ) ) B o
de la empresa Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales GRI 2: 2-29 Canales de relacion con los grupos de interés. 90
P y las modalidades del didlogo con estos.
con el
B desarr(?llo Acciones de asociacion o patrocinio. GRI 2: 2-28GRI Alianzas y patrocinios. 69
Informacidn sostenible 201-1-a-ii Estrategia RSC. 62
sobre la
sociedad

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de GR 3:3-3 Cadena de suministro. 79y 80

igualdad de género y ambientales. Compromiso con nuestros proveedores. 60
Subcontratciény Consideracién en las relaciones con proveedoresy GRI 2: 2-6 Cadena de suministro. 79y 80

Proveedores subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. GR 3:3-3 Compromiso con el medioambiente. 25

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. GRI 2: 2-6 Evaluacion de proveedores criticos. 80

GRI 3: 3-3 Compromiso con nuestra red de profesionales. 59
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Informacidn requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en Marco de Seccién del P4gi
materia de informacién no financiera y diversidad. reporting Informe aginas
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. GRI3:3-3 Compromiso con nuestros clientes. 54
Consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las GRI 3:3-3 Gestion de las reclamaciones. 5757
Informacion mismas. GRI418-1
sobre la
sociedad
Informacién Benefidios obtenidos pais por pais, impuestos sobre beneficios — . o
fiscal pagados y las subvenciones publicas recibidas. GRI3:3-3 Principales magnitudes economicas. 14

Nota: Basado en los GRI Universal Standards 2021, 2018 y 2016
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